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Impactos del Chat GPT en la docencia
Impacts of GPT Chat in teaching

Resumen

En la altima mitad del afio 2022 y en el primer semestre del 2023 persiste un
gran debate con respecto de la utilizacion del chat GPT en la docencia, herramienta
considerada como una de las mas importantes expresiones de la inteligencia
artificial (Al) en la actualidad. El presente trabajo tiene como objetivo identificar el
uso y los impactos tanto positivos como negativos de este chat en la docencia, a
partir de un enfoque cualitativo, exploratorio y documental, llegando a la conclusién
de que la responsabilidad en el buen o mal uso de la tecnologia recae sobre la forma
en que la utilizan los humanos.
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Abstract

In the last half of 2022 and in the first half of 2023, a great debate persists
regarding the use of GPT chat in teaching, which is a tool considered one of the
most important expressions of artificial intelligence (Al) today. The present work
aims to identify the use, a both positive and negative impacts of this chat in
teaching, from a qualitative, exploratory and documentary approach, which in the
end shows us that the responsability in the Good or bad use of the technology falls
on the way humans use it.

Keywords: Artificial intelligence, GPT Chat, Teaching

Introduccion

Como nunca en la historia de la humanidad, el avance tecnolégico mundial
es evidente, la Inteligencia Artificial (Al) se posiciona en la vida cotidiana de las
personas, como un nuevo paradigma transversal. “De la multitud de diversos y
fascinantes retos de hoy en dia, lo mas intenso e importante es como entender y dar
forma a la nueva revolucion tecnoldgica, que supone nada menos que una
transformacion de la humanidad” (Schwab, 2016, como se cité en Rangel, 2019, p.
23).



Para Sanchez (2021), en la denominada revolucién industrial 4.0, nos
encontramos sumergidos en una transformacién radical que no Unicamente se
reflejada en las empresas, sino tiene impacto en la economia, los negocios, la
sociedad, el individuo, el pais y el mundo en general. Estos cambios se basan en la
aparicion de nuevas tecnologias, tales como: Internet industrial de las cosas, analisis
de Big Data, computacién en la nube, la simulacion, realidad aumentada, robots
autonomos, la nanotecnologia, la ciber-seguridad y en un futuro no muy lejano, el
metaverso. La presente investigacion tiene con objetivo identificar los posibles usos
del chat GPT en la docencia, asi como sus impactos en la practica docente.

Los sistemas educativos actuales, por lo tanto; se enfrentan a constantes
retos en este contexto de acelerados cambios, en el que se debe modificar el disefio
instruccional rigido, vertical y encajonado en unidades de aprendizaje, para dar paso
a una pedagogia que pueda garantizar experiencias de aprendizaje retadoras y
pertinentes apoyandose en las nuevas tecnologias. De ahi la importancia del
presente trabajo de investigacion.

El vinculo entre la IA y la educacion consiste en tres ambitos: aprender con la
IA (por ejemplo, utilizando las herramientas de IA en las aulas), aprender sobre la IA
(sus tecnologias y técnicas) y prepararse para la IA (por ejemplo, permitir que todos
los ciudadanos comprendan la repercusiéon potencial de la IA en la vida humana).
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
([UNESCO], 2021, parr. 9)

Desarrollo

Situacién problematica

Segun Forbes Centroamérica (2023a) esta herramienta de Inteligencia
Artificial (IA) genera un gran debate, no sélo en el campo de la docencia, sino
también en lo que a la seguridad de la informacion y de las empresas se refiere, ya
que los ciberdelincuentes pueden hacer mal uso de ella, algunas de estas acciones
podrian ser: la generaciéon de contenido malicioso, para engafiar a las personas y
robar informacién personal o financiera, creacién de chats maliciosos para difundir
spam o para llevar a cabo ataques de phishing o de ingenieria social, creando
perfiles falsos de redes sociales con fines miiltiples, tanta es la preocupacién de este
grupo de lideres tecnoldgicos y expertos —entre ellos el consejero delegado de
OpenAl, Sam Altman- que firmaron recientemente una carta en la que opinan que la

regulacion de la IA debe ser una “prioridad global”.



En este mismo contexto Forbes Centroamérica (2023b) sostiene que algunas
universidades han considerado que el Chat GPT, no proporciona la misma
interaccién humana y la retroalimentacién personalizada que un educador en vivo
ofrece, limitando asi su capacidad para desarrollo de habilidades sociales y
emocionales; también puede generar dependencia tecnoldgica y desigualdad, al no
estar disponible para todos los estudiantes, ademas de que se corre el riesgo de
proporcionar respuestas inexactas o sesgadas, lo que puede llevar a errores y
malentendidos en el proceso de aprendizaje del estudiante.

Como gladiadores romanos enviados a la guerra de las galaxias, nos
disponemos a sumergirnos en el futuro inmediato -ya lo estamos haciendo- en
entornos cognitivos para los que no estamos preparados. Acostumbrados a confiar
en lo que nos dicen nuestros ojos, jqué efecto tendra vivir rodeados de impactos que
podrian estar distorsionados, en ocasiones con intenciones perversas? (Dalmau
Andreu, 2023, parr. 11)

Antecedentes

De acuerdo a Diego et al., (2023), el chat GPT es una nueva tecnologia de IA
que genera textos a partir de las preguntas de los usuarios; es decir, tiene la
capacidad de crear contenido “original” y de alta exactitud en lugar de reproducir
informacién de un banco de datos, a partir de las cuestiones que se le plantean.
Resulta un modelo de lenguaje basado en la arquitectura de transformadores. EI GPT
cuyas siglas proceden del inglés Generative Pre-trained Transformer (en espanol
Transformador Preentrenado Generativo), esta disefiado por la empresa OpenAl,
pero también Google esta incursionando en el tema y tienen como mision
asegurarse de que la inteligencia artificial beneficie a toda la humanidad, asi que sus
creadores proponen incluirlo en las aulas, para ensefiar a usarla apropiadamente (El
Economista, 2023).

Respecto de las caracteristicas de esta tecnologia y sus versiones publicadas;
en el afio 2018 el chat GPT tenia 117 millones de parametros, para el afio 2019 el
chat GPT2 1,5 mil millones, en el 2020 el GPT 3 tenia de 12 a 96 capas llegando a
175000 millones de pardmetros en este momento. Al llegar el mes de noviembre de
2022 el chat GPT 3.5 ya era un modelo de lenguaje autorregresivo, abierto, publico
y gratuito, y capaz de programar, disefar, “hablar” de politica, economia y muchos
temas mas; evolucionando tanto que para el 15 de marzo del presente ano, el

denominado GPT 4 se basa en 100 trillones de pardmetros, casi 600 veces mas que



sus antecesores y sus capacidades estan directamente relacionadas al lenguaje para
que logre respuestas mas seguras y Utiles con mayor precision en tareas como la
generacion de conocimiento.

Sin embargo, de acuerdo a Gonzalez (2023), esta app predice c6mo
completar frases, pero “no construye un conocimiento sobre lo que esta diciendo ni
sabe razonar”, por lo que es necesario revisar sus respuestas para detectar si son
correctas, pues suele cometer errores en razonamientos de tipo l6gico o matematico
y por tal motivo es necesario conocer mas a fondo, las consecuencias de no conocer

ni usarla adecuadamente y sus repercusiones en la educacién.

Materiales y método

De acuerdo a lo que expone Arias (2006), el presente trabajo de
investigacion se aborda desde un enfoque cualitativo, y trata de comprender y llevar
a cabo una hermenéutica del fenémeno de la IA. A su vez se considera exploratorio
ya que el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos que
permitan construir una vision aproximada o superficial de este objeto de estudio.

Esta investigacién al mismo tiempo parte de un disefio documental, ya que se
basa en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacién de datos
secundarios u obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas, tales como informes de
investigacion, publicaciones en revistas cientificas o de educacidn, bases de datos
institucionales, y publicaciones cientificas de expertos en linea. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.
(Arias, 2012, p. 27)

La mayor parte de estas fuentes fueron localizadas y seleccionadas a través
del buscador de Google Académico, tomando como criterio el andlisis de aquellos
que fueron publicados con una antigiiedad no mayor a tres afios atras, cuidando la
vigencia del conocimiento. La informacion de los articulos consultados fue
clasificada conforme a las siguientes categorias: origen, evolucion del chat GPT,
aplicacion del chat en la docencia y la investigacion, opinion de expertos con
respecto del uso apropiado e inapropiado de la herramienta en estos campos, para
luego proceder a la elaboracién de conclusiones. Respecto a los factores éticos en el
manejo de informacién, se consultaron fuentes de expertos a los cuales se les da el

crédito de su obra a lo largo de este documento.



Resultados y discusiones

De las multiples aplicaciones de esta herramienta, el mayor debate se centra
en la educacién, por su tremenda potencia para generar textos que perfectamente
podrian pasar por creaciones humanas. Estamos frente a una tecnologia que ha
pasado de ser una herramienta de juguete a una innovacion disruptiva. Hay que
entender estas tecnologias basadas en modelos de lenguaje y conocer sus
beneficios y puntos débiles, ademas de lo que realmente suponen para un sector de
actividad especifico, como puede ser la educacion, ya que después de conocerla se
estaria en condiciones de utilizar (o no) su potencial y de prevenir o detectar sus
posibles efectos perniciosos (Garcia, 2023).

ChatGPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl que utiliza la
técnica de procesamiento de lenguaje natural (NLP) de transformacién
autorregresiva (Transformer) para generar respuestas consistentes y naturales a
preguntas o comentarios en tiempo real; es especialmente atil para crear sistemas
de chat automatizados que pueden interactuar con las personas de forma natural y
sin problemas. Se basa en el modelo de lenguaje Generative Pre-training
Transformer 3 (GPT-3), uno de los mas avanzados disponibles actualmente y ha
recibido capacitacién en varias tareas de PNL, incluida la comprension del lenguaje
natural, la generaciéon de texto y la traducciéon automatica. Puede procesary
aprender de grandes cantidades de texto, dando respuestas coherentes y naturales
a preguntas y comentarios en diversos contextos y temas (Castillo, 2022).

Adicional a lo anterior para Castillo (2022) el ChatGPT también es una
herramienta atil en la redaccién cientifica, pero se debe regular su uso para evitar la
sustitucion de la experiencia humana y asegurar estandares éticos y de calidad, y se
debe ejercer cautela y supervision humana para asegurar la exactitud de los
resultados, reconociendo su uso en trabajos de investigacion sin atribuir autoria.

Desde la perspectiva de la investigacion, se han explorado diferentes
posibilidades que ofrece el uso del GPT en el campo educativo. En primer lugar se
puede utilizar como una herramienta para ampliar el alcance de la ensefianza,
permitiendo que los estudiantes tengan acceso a una gran cantidad de informacién
y recursos en linea, accediendo a una variedad de recursos educativos y obteniendo
respuestas a preguntas especificas en cualquier momento y lugar, lo que les permite
avanzar a su propio ritmo. Ademas, puede ser beneficioso para mejorar la

retroalimentacién del aprendizaje. Al generar respuestas coherentes y relevantes a



las preguntas de los estudiantes, los profesores pueden utilizar esta tecnologia para
ofrecer retroalimentacion instantanea y personalizada.

Lo anterior coadyuva a que los estudiantes comprendan mejor los conceptos,
corrijan errores y mejoren su desempefio.

Desde la perspectiva de Morales (2023) los métodos de evaluacion suelen
consistir en que los estudiantes presenten productos de su aprendizaje para ser
calificados, por ejemplo, ensayos o tareas escritas. Sin embargo, los sistemas de IA
pueden generar estos productos de manera mas eficiente y con una calidad superior
en menos tiempo y con un minimo esfuerzo por parte del estudiante. Esto significa
que los productos entregados por ellos ya no pueden proporcionar una evidencia
auténtica. La aplicacion de sistemas de inteligencia artificial como Chat GPT, tienen
el potencial de revolucionar la ensefianza y la evaluacion en el aula. Al emplear esta
herramienta para fomentar discusiones, brindar retroalimentacién personalizada y
mejorar las habilidades linglisticas y de alfabetizacion, los profesores pueden crear
un ambiente de aprendizaje mas atractivo y eficaz.

Universidades ubicadas en Francia, Australia y New York, han restringido ya
el acceso a este chat GPT desde el internet y en los dispositivos en sus escuelas
publicas, ya que puede realizar diferentes tareas tales como: ampliar informacion,
traducir textos, hacer predicciones, crear guiones de peliculas, escribir codigos de
programacion, discursos, crear poemas, mensajes atractivos para las redes sociales
y contestar examenes de fin de curso, entre muchas otras cosas mds, y es por esta
razén que existe un gran debate con respecto de la ética y los derechos de autor.
Las revistas cientificas igualmente debaten al respecto, llegando a diversas
conclusiones, en donde unas se muestran abiertas a su uso y otras sencillamente no

lo aceptan como algo ético en la generacién de escritos cientificos.

Conclusiones

Se requiere repensar las estrategias docentes actuales a partir de esta nueva
tecnologia para adaptarlas al quehacer educativo cotidiano, modificando la
pedagogia y el disefio instruccional a la luz de la IA, haciéndolo flexible y pertinente,
utilizdndola como base para generar un conocimiento mas critico y creativo siempre
bajo el acompafiamiento permanente del docente que invariablemente debe
sumergirse en este conocimiento.

La prohibicion de esta herramienta no es una opciéon en un mundo en donde

la tecnologia disruptiva se posiciona en todos los ambitos de la vida, subrayando



que al final, el buen o mal uso de los avances tecnoldgicos es responsabilidad de las
personas, por lo que la formacién en valores de los estudiantes y el desarrollo del
pensamiento critico de los ciudadanos en general, asi como la regulacién de la IA,
se ponen en el centro en este nuevo mundo.

No es posible poner en duda la importancia de los avances cientificos y
tecnolégicos y su impacto en la calidad de vida de los seres humanos. El mal uso de
estos avances no son las “desventajas de la ciencia” sino las consecuencias del mal
uso del conocimiento cientifico o de las nuevas tecnologias por parte de los humanos,
que son los mismos que programan la IA y le asignan tareas que claramente no

deberian estar en manos de la misma. (De Vito, 2023, p. 331)
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