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Resumen

La finalidad de la investigacién es identificar los impactos del crédito otorgado a
organizaciones beneficiarias del proyecto del MIES-Imbabura para emprendimientos
comunitarios. Existe una limitada cobertura del MIES en la entrega de bonos y
E - ISSN:2954 - 4009 créditos de desarrollo humano (CDH) a grupos de atencion prioritaria y poblacion de
Tepic, Nayarit; México extrema pobreza y vulnerables en las comunidades de los cantones de la provincia
de Imbabura. Tiene un enfoque tedrico- practico, informacién de datos histéricos y
actuales con caracter mixto, de tipo exploratoria y documental, con 1.773 usuario
Periodo: enero-marzo 2025 beneficiarios tanto del CDH en asociacién y del CDH de forma individual. Finalmente
Pp. 1-44 se establece como conclusiones los principales impactos a través del empleo de tres
aspectos observables (caracterizacién, rentabilidad y aspecto socioeconémico) con
aplicaciéon estadistica del Chi cuadrado, aceptando como verdadera la hipdtesis:
existe un impacto positivo el crédito otorgado a organizaciones beneficiarias del
Aprobado: 11/02/2025 proyecto de Inclusién Econdémica del MIES- Imbabura para emprendimientos
comunitarios.
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Abstract
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The purpose of the research is to identify the impacts of the credit granted to
beneficiary organizations of the MIES-Imbabura project for community
enterprises. There is limited coverage by the MIES in the delivery of human
development bonds and credits (CDH) to priority groups and the population of
extreme poverty and vulnerable in the communities of the cantons of the province
12|nstituto Superior Universitario of Imbabura. It has a theoretical-practical approach, information of historical and
current data of a mixed nature, exploratory and documentary, with 1,773 beneficiary
users of both the HRC in association and the HRC individually. Finally, the main
impacts are established as conclusions through the use of three observable aspects
(characterization, profitability and socioeconomic aspect) with statistical application
of the Chi-squared, accepting as true the hypothesis: there is a positive impact on
the credit granted to beneficiary organizations of the Economic Inclusion project of
the MIES-Imbabura for community enterprises.
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Introduccion

Problema de investigacion

En América Latina, Ecuador es uno de los paises donde la tasa de desempleo ha alcanzado
el 4% en los ultimos afios, debido a la inestabilidad de los precios del petréleo y al aumento de

la deuda externa, enfrentando cambios crecientes. (Castafieda y German, 2019).

Vercoutere (2015), en su informe de rendicion de cuentas como directora distrital del
MIES, da a conocer:
El sector comunitario en la provincia de Imbabura ha sufrido desempleo y falta de
oportunidades para iniciar nuevos negocios, especialmente entre las quintas partes mas
pobres y los pobres desfavorecidos (madres, ancianos y personas discapacitadas) que
actualmente reciben el Bono de Desarrollo Humano. En 2008, por intermedio del
programa de proteccidn social MIES, se cre6 el Crédito de Desarrollo Humano (CDH) como
un mecanismo de proteccién social que intenta financiar las actividades productivas
autosostenibles de los beneficiarios del bono de desarrollo humano, a un crédito de
$350,00 a un plazo de 1 afio, siempre que sus actividades productivas duren al menos 6
meses. Quienes reciban el crédito dejaran de recibir el bono, que utiliza como mecanismo
de pago del operador, durante un afio; ademads existen cifras de 2015 que establecen que
2.200 personas en Imbabura han sido beneficiadas con este crédito, pero han tenido
casos donde personas beneficiarias no han utilizado este crédito para los fines

pertinentes” (p. 36).

El crédito es otorgado a personas que reciben el bono es decir a personas con grados de
vulnerabilidad. Sin embargo, hay personas que pertenecen al grupo vulnerable pero no son
beneficiarios del bono y peor alin al crédito. Por lo anteriormente descrito, se deberia hacer un
analisis situacional de los beneficiarios del bono y a su vez de forma alterna a personas que se

encuentran fuera del bono, pero son vulnerables para que de esta forma se logre el objetivo del
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MIES, mismo que es “Incrementar el acceso y también la calidad de los servicios de inclusién
social, centrandose en grupos de atencion prioritaria y en riesgo de pobreza o vulnerabilidad

para cerrar las brechas existentes.” (Ministerio de Inclusion Econédmica y Social (MIES), 2018)

A lo largo de la década de provision de créditos para el desarrollo humano, se ha
reconocido que el crédito no siempre se utiliza para actividades productivas, en muchos casos
se utiliza directamente para el consumo, por lo que aumentan sus niveles de vulnerabilidad.
Beneficiarios de los dividendos del desarrollo humano. MIES (2018) determina que “no cuentan
con informacion sobre el impacto de los créditos de desarrollo humano en los ingresos de las
empresas del sector comunitario; ademas los consumidores tienden a agruparse durante el
proceso de crédito aglomerado y a dispersarse al recibir crédito”. Dicho con otras palabras, crean
actividades de produccién personalizadas.

Si bien no existe gran variedad de trabajos de investigacién sobre el crédito de desarrollo
humano en Ecuador, existe el trabajo de Contento (2023), aportando en la discusién sobre el
bono y crédito como politicas de proteccidon social de las cuales no se tiene un registro
generalizado de sus efectos en los beneficiarios segun la literatura académica revisada, ademas
los resultados arrojan que los beneficiarios del crédito se encuentran en una situacion mas
precaria que los beneficiarios del bono, pero si se encuentra una mejor autopercepcién de su
situacion en los que obtuvieron el crédito, y ademas el efecto del acceso al crédito en las

percepciones de los beneficiarios es minimo.

Antecedentes

El examen de las fuentes bibliograficas revelé las siguientes investigaciones con aspectos
de similitud:

Lépez, et al. (2020), menciona que:

El estudio toma como referencia geografica la zona rural de la provincia de Pichincha,

tomando una muestra representativa para el analisis de las opiniones de este grupo
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poblacional en relacién a los impactos socio econémicos del crédito en la mejora de sus
ingresos y condiciones de vida, considerando paralelamente, la complejidad de los
tramites administrativos, tiempo de entrega de recursos, asesoria técnica y seguimiento
brindado, asi como, las recomendaciones manifestadas por los usuarios del crédito (parr.

1).

Zamora (2018) en su tesis definida como “Impacto del crédito cooperativo del segmento
1, en los emprendimientos comerciales del cantén Ambato”, menciona que durante el dltimo afio
la mitad de los negocios encuestados accedieron normalmente al crédito cooperativo a titulo
personal (93.9%) en las COAC del segmento uno, sobre montos superiores a los 3.000 doélares
(49.4%) que se invierten para incrementar el capital de trabajo (56.1%), innovacion en productos
o compra de bienes para la produccion. Es recomendable que se agiliten los procesos de

otorgamiento (55.3%), el papeleo excesivo (31%) o los encajes excesivos (12.3%) (p. 67).

Lapo (2019) en su tesis titulada “La Incidencia del Crédito en la Produccién del Sector
Agricola de la Cabecera Cantonal del Canton Catamayo, provincia de Loja, afio 2014” menciona
que en el Ecuador el crédito continta creciendo, principalmente los destinados a los sectores
productivo-corporativo y emprendedor. Este tipo de créditos buscan desarrollar actividades
productivas cubriendo las necesidades de financiamiento de estos sectores para impulsar su

desarrollo (p. 7).

Chicaiza (2015) en su trabajo de investigaciéon con el tema “Créditos otorgados por el
Sector Cooperativo y su desarrollo econdmico y social en el cantén Pelileo en el primer semestre
del 2015”7, el mismo que obtuvo como resultado en que las cooperativas de ahorro y crédito
brindan facilidades para acceder a un crédito logrando fomentar la pequefa y mediana industria,
lo que permite generar empleo dentro del cantén”; las actividad econdmica que mayor
crecimiento tubo es la actividad agropecuaria”; las cooperativas de ahorro y crédito son el pilar

fundamental del desarrollo econémico y social del canton Pelileo, la mayoria de la poblacion
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accede a créditos mayores a $3001 dodlares los cuales son destinados para emprender un negocio
propio, ademas el 84% de la poblacién afirma que su actividad econémica creci6é gracias a los
créditos solicitados en las cooperativas y un 93% comenta que gracias a estos préstamos lograron
mejorar sus ingresos y su estilo de vida, estos parametros contribuyo eficazmente al desarrollo

local” (pp. 132 y133).

Teoria.

La investigacion presente hace uso de diversos estudios relacionados con el crédito de desarrollo
humano, citdndose los siguientes elementos de estudio:

Crédito de desarrollo humano: El Crédito de Desarrollo Humano tiene como objetivo
posibilitar el establecimiento de mecanismos e incentivos para lineas de financiamiento que
apoyen programas productivos orientados al desarrollo humano y estrategias de reduccion de la
pobreza, contribuyendo al beneficio de las personas y familias que reciben el bono (Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), 2018).

Modalidad del Crédito de Desarrollo Humano: De acuerdo al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (2018), expresa que, para entregar el dinero a los beneficiarios del bono del
Desarrollo Humano, este debe pertenecer a un grupo de modalidad, los cuales se encuentras
clasificados de la siguiente forma:

« Tipo individual: crédito de un monto de $600, en el cual al beneficiario se le suspende el
pago del BDH, este a su vez tiene una duracién de 12 meses.
« Tipo asociativo: El monto es de $1.200, no reembolsable y se distribuye a 10 o mas afiliados

en un periodo de 24 meses sin BDH mas el 5% de los gastos operativos del beneficiario.

Impacto del crédito social: Rutherford, (1999) Para comprender la pobreza en todas sus
facetas, es crucial alejarse de lo econédmico y enfocarse en cubrir las necesidades fundamentales
(como alimentos, vivienda, ropa, salud, educacién y bienestar psicolégico), los recursos para
alcanzar el bienestar actual y futuro, capital social y formacién, y vulnerabilidad frente al peligro.

Para comprender mejor el rol del microcrédito y su papel en la disminucién de la pobreza, es
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crucial comprender de manera conceptual los mecanismos mediante los cuales los servicios
financieros pueden impactar en la vida de las personas con menos recursos.

Emprendimientos comunitarios: De acuerdo a Lupiafiez (2019) el término
emprendimiento proviene del francés “entrepreneur”, el cual significa pionero, este hace
referencia a llevar a cabo un negocio, es decir, que la persona realiza proyecto logrando asi las
metas propuestas; el Crédito Desarrollo Humano estd asociado al emprendimiento de la persona
el cual pone en marcha los micro-emprendimientos, en los siguientes parrafos se hace referencia
a las conceptualizaciones del término emprendedores, ademas significa que es algo pequefio

debido al monto del capital.

Objetivo

Identificar los impactos del crédito otorgado a organizaciones beneficiarias del proyecto de
Inclusiéon Econdmica del MIES-Imbabura para emprendimientos comunitarios durante el periodo
2023-2024 a través de un analisis comparativo de los datos previos y posteriores al otorgamiento

del CDH para evaluar la eficacia del programa.

Hipétesis

Ho: No existe un Impacto positivo del crédito otorgado a organizaciones beneficiarias del
proyecto de Inclusién Econdmica del MIES- Imbabura para emprendimientos comunitario.

H1: Existe un impacto positivo el crédito otorgado a organizaciones beneficiarias del
proyecto de Inclusién Econdmica del MIES- Imbabura para emprendimientos comunitarios.

Con el proposito de responder a la hipdtesis planteada, se empleé tres aspectos observados:

e Caracterizacién del uso del crédito otorgado por el MIES para emprendimientos
e Rentabilidad alcanzada por los emprendimientos

e Aspectos socioecondmicos alcanzados por los beneficiarios del CDH

Impacto del crédito en los beneficiarios emprendedores del MIES-Imbabura
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Método

Clasificacion de la investigacién

La investigacion efectuada es de caracter mixto, involucrando la recopilacién y estudio de
datos tanto cualitativos como cuantitativos, ademas de su integracion y debate conjunto para
una mejor comprensién de las variables de estudio. En este contexto, la evaluacién cualitativa de
datos secundarios y del marco tedrico es de naturaleza exploratoria y documental, lo que facilita

la descripcion de manera analitica y empirica del objeto de estudio.

Participantes
La poblacion se estructura en base a dos estructuras basadas en el Crédito de Desarrollo
Humano (CDH) en asociaciéon y de forma individual; tomando en cuenta INFOMIES al 2024, se

obtuvo las siguientes tablas:

Tabla 1
Usuarios del Crédito de Desarrollo Humano de la provincia de Imbabura
Provincia N. Usuarios % Usuarios Monto
Imbabura 1773 3,09% 1.380.624,10
Fuente: INFOMIES 2024
CDH Asociativo
Tabla 2
Usuarios del Crédito de Desarrollo Humano en Asociacion
Usuario Monto ($) Provincia Cantén Parroquia
203 217.842,30 Imbabura Antonio Ante Andrade Marin (Lourdes)
162 177.255,30 Imbabura Ibarra Caranqui
40 42.240,50 Imbabura Otavalo Jordan
33 35.143,90 Imbabura Ibarra San Antonio
20 21.065,00 Imbabura Antonio Ante San Roque
31 32.595,50 Imbabura Otavalo Dr. Miguel Egas Cabezas
33 35.585,90 Imbabura Antonio Ante Atuntaqui
25 26.386,50 Imbabura Cotacachi Cotacachi
22 23.171,50 Imbabura Otavalo San José de Quichinche
21 22.063,00 Imbabura Ibarra Ambuqui
20 21.506,90 Imbabura Otavalo Eugenio Espejo (Calpaqui)
12 12.528,50 Imbabura Cotacachi Quiroga
20 21.727,90 Imbabura Pimampiro Pimampiro
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16 16.962,50 Imbabura Otavalo San Juan de lluman
13 13.305,60 Imbabura Ibarra La Esperanza
11 11.420,00 Imbabura Ibarra Lita
13 13.747,50 Imbabura Ibarra Carolina
12 13.080,90 Imbabura Otavalo San Pablo
13 13.637,00 Imbabura Cotacachi Imantag
8 8.757,40 Imbabura  San Miguel de Urcuqui Urcuqui
11 12.082,90 Imbabura Otavalo San Rafael
7 7.538,50 Imbabura Ibarra Salinas
5 5.432,00 Imbabura Otavalo Gonzalez Suarez
4 4.323,50 Imbabura Ibarra Angochagua
5 5.211,00 Imbabura Antonio Ante San José de Chaltura
4 4.323,50 Imbabura San Miguel de Urcuqui San Blas
4 4.213,00 Imbabura San Miguel de Urcuqui Pablo Arenas
2 1.996,00 Imbabura Cotacachi Apuela
5 5.432,00 Imbabura Pimampiro Chuga
2 2106,5 Imbabura Pimampiro Mariano Acosta
2 2.217,00 Imbabura San Miguel de Urcuqui Tumbabiro
1 998,00 Imbabura  San Miguel de Urcuqui Cahuasqui
780 835.897,50
Fuente: INFOMIES 2024
CDH Individual
Tabla 3
Usuarios del Crédito de Desarrollo Humano individual
Usuario Monto ($) Provincia Cantén Parroquia
169 92.539,90 Imbabura Antonio Ante Andrade Marin (Lourdes)
149 83.641,90 Imbabura Ibarra Caranqui
48 26.055,30 Imbabura Otavalo Jordan
53 29.679,40 Imbabura Ibarra San Antonio
61 32.779,30 Imbabura Antonio Ante San Roque
48 25.890,50 Imbabura Otavalo Dr. Miguel Egas Cabezas
42 23.192,40 Imbabura Antonio Ante Atuntaqui
40 21.527,60 Imbabura Cotacachi Cotacachi
31 16.418,30 Imbabura Otavalo San José de Quichinche
29 16.131,30 Imbabura Ibarra Ambuqui
24 13.203,60 Imbabura Otavalo Eugenio Espejo (Calpaqui)
30 15.844,30 Imbabura Cotacachi Quiroga
21 11.998,10 Imbabura Pimampiro Pimampiro
21 11.424,00 Imbabura Otavalo San Juan de lluman
24 13.031,30 Imbabura Ibarra La Esperanza
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13.261,00
10.907,30
11.481,40
9.701,80
11.079,50
8.955,50
7.922,20
8.266,60
7.462,90
4.477,70
4.362,90
3.846,30
2.640,70
1.090,70
1.550,00
1.090,70
1.607,40
1.090,70
574,10

544.726,60

Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura
Imbabura

Ibarra

Ibarra

Otavalo

Cotacachi

San Miguel de Urcuqui
Otavalo

Ibarra

Otavalo

Ibarra

Antonio Ante

San Miguel de Urcuqui
San Miguel de Urcuqui
Cotacachi

Pimampiro

Pimampiro

San Miguel de Urcuqui
Cotacachi

San Miguel de Urcuqui
San Miguel de Urcuqui

Lita

Carolina

San Pablo

Imantag

Urcuqui

San Rafael

Salinas

Gonzalez Suarez
Angochagua

San José de Chaltura
San Blas

Pablo Arenas

Apuela

Chuga

Mariano Acosta
Tumbabiro

6 de Julio de Cuellaje
Cahuasqui

La Merced de Buenos
Aires

Fuente: INFOMIES 2024

Siendo la poblacién de tipo finita, se procedié a establecer el muestreo de poblacion finita

con aplicacién de sus elementos componentes a través de:

Poblacion: (N): 1773 personas del crédito (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES),

2018)
Exito (p): 50%

Fracaso (g): 5

0%

Nivel de error aplicado (e): 7% (por nivel de sesgo y distancias de los emprendedores)

Valor de confianza el 95% con un valor de Z: 1,96

Férmula de aplicacion:

Aplicando:

n

n

N*p*q*zz

:(N—l)*e2+p*q*zz

1773 % 0,5 * 0,5 * 1,962

T (1773 = 1) % 0,07 + 0,5 * 0,5 * 1,062

n =316
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Operacionalizacion de variables. Incorporar las variables en estudio, con su respectiva

definicién conceptual, subvariables o categorias, indicadores y herramienta para la recopilaciéon

de datos.
Tabla 4
Operacionalizacion de las variables
Variables Definicién conceptual Subvariables o Indicadores Instrumentos
categorias de recoleccién
Caracterizacién De acuerdo al Ministerio Tramite del N. tramites Cuestionario
del uso del de Inclusion Econdémica crédito beneficiarios
crédito de y Social (2018), hace CDH
Desarrollo relacion con los tipos y Capacitacion N. beneficiarios Cuestionario
humano componentes del del gue han beneficiarios
crédito, capacidades de emprendimient recibido CDH
pago Y cuotas oy mejora del capacitaciones
mensuales con sus nivel de vida

debidas garantias, para
personas con escasos
recursos y beneficiarios.

Seguimiento
técnico al
emprendimient
oy nivel de
vida.
Capacitacién al
emprendimient
0y percepcion

Continuidad del
emprendimient
o

Politicas
Pablicas

N. de visitas
realizadas por
funcionarios
técnicos

N.
Capacitaciones
en
emprendimient
o realizadas
Tipo de
percepciones
de los
emprendedores
N. beneficiarios
gue continlan
con su
emprendimient
o

N. de
aplicaciones

Cuestionario
beneficiarios
CDH

Cuestionario
beneficiarios
CDH

Cuestionario
beneficiarios
CDH

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES
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Evaluacion del
programa

Programa del
crédito de
desarrollo
humano y su
incidencia en el
desarrollo de la
actividad
emprendedora
Mecanismos de
control y
seguimiento a
los
beneficiarios
del CDH
Factores
internos del
CDH

Factores
externos del
CDH

Beneficiarios
del CDH

Razones de
acceso al CDH

Mecanismos de
control y
seguimientos

Tipos de
aplicaciones

Aplicacion del
programa

Tipo de
proceso

N. de factores
internos

N. Factores
externos

N. de
beneficiarios

N. razones de
acceso al CDH

N. de
alternativas de

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores

Impacto del crédito en los beneficiarios emprendedores del MIES-Imbabura
Revista CISA. Vol. 7 No. 1



Morocho y Aragén (2025) | 12

Rentabilidad
alcanzada por los
emprendimientos

Aspectos
socioecondmicos

Para Sdnchez (2002), La
rentabilidad econdmica
o de la inversion es un
indicador, que se refiere
a un periodo especifico,
del desempefio de los
activos de
compaiiia,
independientemente de
su financiacion.

una

El factor
socioecondémico esta
dado en base a

Socializacién de
mecanismos de
control y
seguimientos

Modalidades de
acceso al CDH

Condiciones de
montos, plazos
y tasas del CDH

Proceso para el
acceso al CDH

Destino de los
recursos a
actividades
emprendedoras

Generacion de
emprendimient
0s

Rentabilidad
obtenida

Cambio en el
nivel de vida

control y
seguimiento

N. de
socializaciones
realizadas

Tipos de
modalidades

Tipos de
condiciones del
CDH

N. de pasos
para el acceso
al CDH

Tipos de
actividades
emprendedoras
destinadas del
CDH

N. de
emprendimient
os generados

Rentabilidad
promedio por
actividad de
emprendimient
o

Tipo de cambio

del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES
Cuestionario
beneficiarios
CDH

Cuestionario
beneficiarios
CDH
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dimensiones de estudio
educacion,

bienes,
tecnologia y habitos de
consumo) designados
por la sociedad, que
agrupa a Ciertas

(vivienda,
economica,

cantidades de personas
de acuerdo a su estatus
de vida (Macias, 2021).

Impacto de las
actividades
productivas

Impacto del
CDH

Aspectos
socioeconémico
s

Tipo de
beneficiario
Personas que
conforman el
hogar

N. actividades
productivas de
mayor impacto

Tipo de
impactos
obtenidos

Nivel de
bienestar

N. de
beneficiarios
N. de personas
por hogar

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES

Guia de
entrevista a
coordinadores
del CDH del
MIES
Documentos
INFOMIES

Documentos
INFOMIES
Documentos
INFOMIES

Nota: Elaboracion propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS
Validacion de instrumentos.

Validacién por expertos del cuestionario de la encuesta

Para la respectiva validacion de la encuesta se establecié la aplicacion de tres expertos

catedraticos e investigadores de instituciones de Educacion Superior del Ecuador con el respectivo

instrumento validado (9 preguntas del cuestionario de la encuesta anexo 1) y su instrumento de

validacion (anexo 3):

Tabla 5

Validacion expertos del cuestionario de la encuesta

PREGUNTA PUNTUACION EXPERTOS VALIDACION
pregunta
n.° Evaluacion 1 2 3 SUMA PROMEDIO (SI/NO)
puntuaciones puntuaciones
1 Adecuacion 4 5 5 14 4,67 Si es validada
Pertinencia 4 5 5 14 la pregunta
2 Adecuacion 5 5 6 16 5,17 Si es validada
Pertinencia 5 5 5 15 la pregunta
3  Adecuacioén 4 4 4 12 4,00
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Pertinencia 4 4 4 12 Si es validada
la pregunta

4  Adecuacion 5 5 5 15 5,00 Si es validada
Pertinencia 5 5 5 15 la pregunta

5 Adecuacion 6 6 5 17 5,33 Si es validada
Pertinencia 5 5 5 15 la pregunta

6 Adecuacion 5 5 5 15 5,00 Si es validada
Pertinencia 5 5 5 15 la pregunta

7 Adecuaciéon 6 6 6 18 5,50 Si es validada
Pertinencia 5 5 5 15 la pregunta

8 Adecuacién 6 6 6 18 5,50 Si es validada
Pertinencia 5 5 5 15 la pregunta

9 Adecuacion 4 5 5 14 4,67 Si es validada
Pertinencia 4 5 5 14 la pregunta

Fuente: Evaluacion promedio de tres expertos 2024

Validacién del cuestionario de entrevista dirigida a directivos del MIES a cargo del crédito de
desarrollo humano (CDH)
La guia de entrevista (anexo 3) esta conformada de 18 preguntas dirigidas al personal

directivo, el mismo que fue validado por tres expertos, empledndose el instrumento de validacién

(anexo 3):
Tabla 6
Validacion expertos del cuestionario de la entrevista
PREGUNTA PUNTUACION EXPERTOS VALIDACION
pregunta
n.° Evaluacién 1 2 3 SUMA PROMEDIO (SI/NO)
puntuaciones puntuaciones
1 Adecuacion 5 6 6 17 4,83 Si es validada la
Pertinencia 4 4 4 12 pregunta
2 Adecuacion 6 5 6 17 5,17 Si es validada la
Pertinencia 5 4 5 14 pregunta
3 Adecuacion 4 4 4 12 4,00 Si es validada la
Pertinencia 4 4 4 12 pregunta
4 Adecuacion 6 6 5 17 5,33 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta
5 Adecuacion 5 5 5 15 5,00 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta
6  Adecuacién 5 5 5 15 5,00
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Pertinencia 5 5 5 15 Si es validada la
pregunta

7 Adecuacion 6 5 5 16 5,17 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

8 Adecuacion 5 6 5 16 5,17 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

9 Adecuacion 5 5 5 15 5,17 Si es validada la
Pertinencia 5 6 5 16 pregunta

10 Adecuacion 6 6 6 18 5,50 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

11 Adecuacion 5 5 5 15 5,00 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

12 Adecuacion 5 5 5 15 5,00 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

13 Adecuacion 6 6 6 18 5,50 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

14  Adecuacion 6 6 6 18 5,50 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

15 Adecuacion 6 6 6 18 5,50 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

16  Adecuacion 5 5 6 16 5,17 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

17 Adecuacion 6 6 6 18 5,50 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

18 Adecuacion 5 5 5 15 5,00 Si es validada la
Pertinencia 5 5 5 15 pregunta

Fuente: Evaluacion promedio de tres expertos 2024

Identificacion de los expertos

Tabla 7
Expertos de la validacion del cuestionario de la entrevista

Impacto del crédito en los beneficiarios emprendedores del MIES-Imbabura
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Nombre y apellidos

M5C. Ismenia Araujo

FiliaciGn
{ocupacion, grado académico y lugar de trabajo):

Coordinadora Investigacion, Instituto Superior
Universitario ITCA- Ibarra

e-mail idaraujo@tecnologicoitca.edu.ec
Teléfono o celular 0999059629
Fecha de la validacién (dia, mes y afio): 06,/05/2024
.g
Firma fdy fg:-é ISMENIA ARALIMD
o fn
[= H!. .q it

Nombire v apellidos

MSC. Maria Elena Torres

Flllacién
{ocupacion, grado académico y lugar de trabajo):

Docente Investigadora de la PUCE- Ibarra

e-mail maryto_311@hotmail.com
Teléfono o celular 0995024556
Fecha de la validacién (dia, mes y ano): 06/05%/2024

Firma

- = g

Eig..:.:._'t-f.;.' MAARIA ELENA
4— TORRES

E!‘E_‘\'E-?Ei

Nombre v apellidos

PHd. Carlos Ernesto Flores Tapia

Filiacion

{ocupacion, grado académico y lugar de trabajo):

Docente Investigadora de la PUCE- Ambato

e-mail floresernst@yahoo.com
Teléfono o celular 0993177041
Fecha de la validacién (dia, mes y afio): 06/05/2024

Firma

Fuente: Elaboracion propia

Recoleccion y analisis de datos.
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Esta investigacién, para su ejecucién, aplic6 como métodos de intervencién directa
inductivo y deductivo en la obtencién de informacion del problema y su desarrollo del marco
tedrico; como técnica aplicada se empled la encuesta (anexo 1) y la entrevista (anexo 2), dirigida
a los emprendedores beneficiarios del BDH y una entrevista al coordinador a cargo del Crédito
de Desarrollo Humano del MIES, empledndose cuestionarios debidamente validados para su
aplicacion.

Con lainformacién recopilada, se procedié a contrastar con informacion primaria (revisién
literaria de varios autores), la cual se verific6 mediante métodos estadisticos, lo que posibilitd la
medicion de las variables en estudio, la determinacién de su causalidad, la determinacion de los
coeficientes estadisticos requeridos y la obtencion de un anadlisis de confiabilidad del cuestionario
y las combinaciones de las variables mas relevantes consultadas, como la evolucion actual del
emprendimiento y la percepcion del beneficiario del BDH respecto a la mejora en su calidad de
vida, logrando asi un nivel de confiabilidad.

Para examinar los hallazgos de la investigacion de campo, se empled una investigacién
correlacional, la cual facilité el entendimiento de la correlacion entre las variables involucradas
en el estudio de campo mediante el uso de un cuestionario. Ademas, para establecer el tamafio
ideal de la muestra, se aplicod el criterio de muestra finita, procesandose toda la informacién
recolectada en un Software estadistico SPSS. Se aplicé un estadistico Chi Cuadrado comparando
la distribucion observada con una distribucidon esperada de los datos, tomando como idea central
o hipdtesis: Impacto que tiene el crédito otorgado a organizaciones beneficiarias del proyecto de

Inclusion Econémica del MIES- Imbabura para emprendimientos comunitarios.

Resultados y Discusiones

Resultados de la encuesta aplicada a emprendedores beneficiarios del crédito de
Desarrollo Humano del MIES, provincia de Imbabura.

Caracterizacién del uso del crédito otorgado por el MIES para emprendimientos.

Variable: Tramite del crédito de Desarrollo Humano.

Impacto del crédito en los beneficiarios emprendedores del MIES-Imbabura
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Tabla 8
Dificultad para el trdmite del crédito de desarrollo humano

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy dificil 15 4,7 4.7 4,7
Valido Dificil 81 25,6 25,6 30,4
Facil 220 69,6 69,6 100,0
Total 316 100 100

Nota: Elaboracion propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS

El grado de calificacién que los beneficiarios encuestados le dan a la tramitacién que han
tenido que realizar para obtener el crédito de desarrollo humano en el MIES, lo consideran que
es muy facil de obtenerlo, ya que su proceso no es muy extenso con documentacion e informacién
facil de obtener.

Variable: Capacitacion del emprendimiento y mejora del nivel de vida.

Tabla 9

Recepcion de capacitacion de los beneficiarios del CDH y mejoramiento del nivel de vida

Con la ejecucion del emprendimiento, ;mejoré su nivel de

vida?
Se No
Mejoré mantuvo Empeoré No aplica Total
, contesta
igual
Recibo de S 112 80 3 2 1 198
capacitacion
NO 45 41 16 14 0 116
sobre
emprendimiento No
al momento de 0 1 0 1 0 2

recuerda
recibir el crédito

Total 157 122 19 17 1 316
Nota: Elaboracion propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS

Al realizar el cruce de informacion entre la capacitacion obtenida en el emprendimiento y
su mejora del nivel de vida obtenido, los que si recibieron lograron una gran mejora en su nivel
de vida, existiendo un grupo que alin no han logrado una mejora por cuanto han requerido mayor

atencion de técnicos del MIES para que haya un seguimiento de sus emprendimientos.

Impacto del crédito en los beneficiarios emprendedores del MIES-Imbabura
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Variable: Seguimiento técnico al emprendimiento y calidad de vida.

Tabla 10
Visita de funcionarios técnicos del MIES a su emprendimiento.

Desde el funcionamiento del negocio, en términos
generales ;Qué sucedi6 con su calidad de vida?

Se

L , No No
Mejor6 mantuvo Empeord . Total
) aplica responde
igual
Recibido el S 74 63 5 2 144
crédito, jtuvo la NO 62 78 13 15 2 170
visita de algun
funcionario que le
hizo algun No 1 0 0 0 1 2
. responde
seguimiento a su
emprendimiento?
Total 137 141 18 17 3 316

Nota: Elaboracion propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS

Existe una relacion promedio entre los beneficiarios del crédito que, si han obtenido

seguimiento de sus emprendimientos y los que alin no han logrado tener una supervisién técnica

y de acompafamiento de sus pequefios negocios, recayendo en la mejora y mantenimiento igual

de su nivel de vida. Los que aln no han recibido la visita de los técnicos del MIES, se han

mantenido igual con sus negocios, impulsados por su propia iniciativa.
Variable: Capacitacién al emprendimiento y percepcién.

Tabla 11
Formacion para el desarrollo de los emprendimientos

Percepcion de los beneficiarios del crédito en

relacion a su emprendimiento

Exito Fracaso No aplica Total
responde
Al recibir el dinero del S 144 40 0 2 186
crédito, jtuvo NO 92 30 5 1 128
capacitacion para llevar a No
. 0 1 0 2
cabo su emprendimiento? recuerda
Total 237 70 6 3 316

Nota: Elaboracién propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS
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De forma inicial, los beneficiarios del crédito, tuvieron capacitacién para llevar a cabo su
emprendimiento, lo cual les llevd a su éxito en mejorar y acrecentar sus pequefios negocios. Los

que no recibieron capacitacién, lo hicieron por iniciativa propia y mejoraron sus ingresos.

Variable: Continuidad del emprendimiento.

Tabla. 12
Continuidad del emprendimiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Sl 232 73,42 73,42 73,42
NO 70 22,15 22,15 95,57
Valido
No aplica 10 3,16 3,16 98,73
No responde 4 1,27 1,27 100,00
Total 316 100 100

Nota: Elaboracion propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS

Un gran numero de emprendedores, mantienen continuidad de sus emprendimientos,
desde 6 meses, 1 afio y mas de 1 afno de vida originado con los recursos del crédito otorgado.
Son pocos los emprendimientos que ya no contindan con su operacién por efecto de la mala

administracion, falta de iniciativas propias, y por efecto de la pandemia.

Variable: Alteracion en el estandar de vida.

Tabla. 13
Cambios en la calidad de vida
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Mejoré 184 58,2 58,2 58,2
Se mantuvo
) 110 34,8 34,8 93,0
. igual
Valido Empeord 10 3,2 3,2 96,2
No aplica 8 2,5 2,5 98,7
No responde 4 1,3 1,3 100,0
Total 316 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS
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Existe un alto nimero de beneficiarios que han mejorado sus vidas con el crédito recibido
para sus emprendimientos, logrando obtener recursos para su educacion, salud, vivienda y
solventar sus necesidades basicas. Otros beneficiarios manifiestan que se ha mantenido igual,

por cuanto el valor asignado no les alcanza a implementar todo su proyecto.

Evaluacion de los datos recabados de la entrevista realizada a los coordinadores del crédito de
Desarrollo Humano del MIES, en la provincia de Imbabura.

Politicas Piublicas aplicadas en el programa de proteccion social relacionado con el bono de
desarrollo humano y su evaluacion.
Se enmarca en la misién del MIES, que tiene como politica desarrollar planes y proyectos

para la inclusién econémicay social de los grupos vulnerables, enmarcados en este tema, se tiene
programas basado en desarrollo infantil, proyeccion infantil, adopciones, atencién a personas
con discapacidad, adultos mayores, juventudes, aseguramiento no contributivo, justamente
donde esta el bono de desarrollo humano, el mismo que tiene como objetivo dar una
transferencia monetaria para brindar proteccién social a las familias que se encuentran
vulnerables, finalmente darles un crédito y de ser posible que ellos tengan esa movilidad

ascendente deseada.

Evaluacion del programa.

Los programas se los realiza de una manera correcta y positiva, todos estos programas
estan sujetos al ciclo vital de los individuos y el grupo de atencion de los grupos vulnerables y
prioritarios, l6gicamente estos programas son susceptibles de cambio y de constante adaptacién
a la realidad, es por eso que se van modificando los reglamentos y van cambiando y adaptandose

al mundo globalizado que vivimos y a la realidad de los hogares.

Programa del crédito de desarrollo humano y su incidencia en el desarrollo de la actividad
emprendedora.

Hay una parte de los servicios que brinda el MIES, sobre el aseguramiento no contributivo
donde estan los bonos y pensiones, dentro de la parte econédmica se tiene el crédito de desarrollo

humano, que es una estrategia con la cual se espera que las personas a través del
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emprendimiento, logren desarrollar una actividad econdémica y puedan mejorar sus ingresos, el
cual consiste en un adelanto del bono de desarrollo humano sobre los $50,00 para las personas
de bonos y pensiones, no todos aplican, es por ello que se realiza una revision al sistema que
maneja la institucién y posterior es un proceso para poder recibirlo. Esto resulta de manera
positiva, siendo la capital semilla para poder arrancar sus emprendimientos, siendo personas que
no son usuarios de la banca publica o privada por algunas circunstancias de requisitos. El crédito
no es una sola vez, se puede ir ampliando de acuerdo al procedimiento.

Impacto de /as actividades productivas.

Como zona 1, se tiene la misién de seguimiento a nivel de Esmeraldas, Carchi, Lago Agrio,
Imbabura, siendo en esta Ultima las actividades de agricultura y ganaderia las de mayor impacto
del sector, l6gicamente tiene que ver con la parte geografica, las costumbres y tradiciones de los
pueblos, el 56,09% de las personas que laboran se dedican a este temay el 21,90% se dedican
al comercio, los mismos que se dedican a la venta de productos, es decir son comerciantes que
se dedican a la compra y venta de productos de limpieza, ropa, dulces, productos de aseo para

el hogar.

Mecanismos de control y seguimiento a los beneficiarios del CDH.

El crédito tiene un proceso y finalmente luego de entregado ese capital, se levanta una
ficha de seguimiento, la cual tiene como objetivo principal determinar si el usuario emprendio
inicié el emprendimiento o no, se realiza varias visitas en las que se va llenando formularios que
les dan directrices de que han hecho con el crédito, de cédmo va su situacién econdmica, de cuales
son sus necesidades, tanto en temas de capital para reforzar ese emprendimiento y también para
seguir apoyandoles en el desarrollo de sus habilidades blandas como técnicas de los

emprendimientos.

Factores internos del CDH que contribuyen al desarrollo de sus actividades emprendedoras.
El crédito es un proceso, al hablar de factores internos, es indispensable determinar que
el crédito, no se lo entrega de manera directa, sino que debe atravesar con un proceso de

capacitacion, en el cual se le da un pensum bastante importante que les de herramientas para
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poder guiarse y destinar estos recursos de mejor manera, por lo tanto de manera interna lo mas
importante es el proceso de capacitacion, luego manejamos estrategias de mercados, en la cual
se centran en dar la oportunidad a los usuarios de que puedan exponer sus productos, la misma

que es una gran limitante ese tema de poder tener una vitrina, un lugar de comercializacién.

Factores externos del CDH que contribuyen al desarrollo de /a actividad emprendedora.

De manera externa, se encuentran las politicas publicas, ya que como gobierno
actualmente se han planteado algunas modificaciones a todo lo que es la Ley de Economia Popular
y Solidaria, dentro de lo cual estan enmarcadas nuestras unidades econémicas populares y
algunas asociaciones que se ha logrado conformar, siendo estos los factores que inciden a que
vaya mejorando todas las politicas que se logra como gobierno desarrollar en alianza publico-
privada, para que puedan ser ellas parte del mercado global y puedan exponer sus productos o
servicios, de igual forma la tecnologia siempre se esta tratando de que tengan una capacitacion
en herramientas tecnolégicas en el manejo digital, para que ellos puedan exponer sus productos
o servicios no solamente de manera fisica, si no a la par de lo la tecnologia pide el mundo actual,

de lo que son las redes y sus espacios de comercio.

Destino de /os recursos a actividades emprendedoras y su influencia en las condiciones
socioeconémicas de los beneficiarios.

Las actividades productivas son la agricultura y la ganaderia de mayor espacio con el 56%,
el comercio con el 21%, alimentacion (restaurantes) el 10%, manufactura el 1,5%, por lo tanto el
crédito se ha constituido en esa luz, para poder llevar el sustento a sus familias, la mayor parte
de personas son aquellas que no tienen un trabajo formal, por lo tanto ven al emprendimiento
de esa forma, el entrar a forma parte de esa actividad econémica del pais, y a través de esa forma

mover todo este aparataje econémico y lograr un sustento para sus familias.
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Beneficiarios del CDH.
Los créditos vigentes de acuerdo al INFOMIES actualizado, la mayor parte de beneficiarios
son los bonos de desarrollo humano con 1.106 usuarios vigentes con créditos a la fecha y bonos

de desarrollo humano variable 710 bonos.

Razones de acceso al CDH por los beneficiarios.

La norma técnica establece que el crédito es para un emprendimiento de cualquier
actividad que sea, el mismo que tiene un fin, optimizar la calidad de vida de sus familias y elevar
el nivel de vida de estas, de sus hogares mediante la produccién de empleos, de la venta de

productos y servicios.

Socializacion de mecanismos de control y seguimientos de /a iniciativa de negocios de los
beneficiarios del CDH.

Se han dato talleres de capacitacion, se hace mucho hincapié de todos los compromisos
y condiciones que tiene la entrega del crédito, de los cuales se resalta que el seguimiento se
realizard y que es un compromiso de ellos poder brindar la informacion y realizar una apertura

donde ellos ejerceran su actividad, para verificar el buen desarrollo de esos recursos.

Sistemas de supervision y monitoreo de los recursos asignados a la actividad emprendedora.

La ficha de seguimiento se lo ha venido realizando desde algin tiempo, los mecanismos
se centran en esta ficha, sin embargo, ha ido sufriendo transformaciones, se ha ido tratando de
hacer de una manera mas tecnoldgica, con la implementaciéon de un sistema, en el cual se maneja
estadisticas, implementacion de factores de tecnologia, con el cual permite ingresar informacion
de los usuarios, para tener claro su lugar de residencia, o donde estan realizando su actividad,
en eso se ha centrado la institucion para fortalecer y dar seguimiento a los recursos del estado y

tiene que ser bien invertido.
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Modalidades de acceso al CDH.

El crédito se lo ha dado bajo dos modalidades individual y asociativo, si es asociativo el
grupo debe manejar una misma actividad econémica, donde todos invertiran todo su capital en
ese mismo emprendimiento, para fortalecerlo y hacerlo mas grande, mayor capacidad de

atencion, mayor capacidad de produccion.

Condiciones de montos, plazos y tasas del CDH.
El individual llega a los $600,00 que son el adelanto de un afio, sobre los $50,00 que son
bonos y pensiones que reciben y el asociativo $1.200,00, la tasa actual que se estd maneja como

informacién publica es el 7% del BANECUADOR.

Proceso para el acceso al CDH.

Todos los usuarios primero deben asistir a la oficina mas cercana donde ellos tienen su
vivienda, se les procede en la unidad de inclusién econémica a revisar en el sistema si es que
aplican o no, mas que todo tiene una condicién en el puntaje que ellos deben cumplir o algunas
restricciones que ellos tienen, luego de que ellos verifican de que si acceden, se procede a
inscribirles en los talleres, siendo cumplidos de manera obligatoria y luego tienen un periodo de

espera para asignarles el crédito, siendo muy basicos los requisitos.

Impacto del CDH en los beneficiarios en Imbabura.

El impacto es positivo, desde el punto de vista de que mucha de las personas que tienen
el crédito, van mejorando sus condiciones, van fortaleciendo esos emprendimientos, van
generando trabajo para otras personas, entonces no se benefician directamente el que recibi6 el
crédito, para cosechas, para textiles, necesitan tener personal que también les ayuden, van
generando empleo, ingreso para los hogares, siendo un efecto multiplicador, siempre perceptible

a un cambio de mejora.

Generacion de emprendimientos por el uso del CDH en la provincia de Imbabura.
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Se tiene alrededor de 1000 emprendimientos en la provincia de Imbabura, de lo que va

desde el 2023 hasta la fecha, siendo perdurables a través del tiempo.

Capacitacion a beneficiarios del CDH.

Al ser un requisito indispensable ellos atraviesan esa capacitacién, incluso luego que han
recibido y en funcién del seguimiento y al determinar sus necesidades se ha procedido a
fortalecer mas esos conocimientos centrandose en temas basicos de cultura tributaria, ventas
comercializacién, marketing digital, que son temas que les pueda aportar, con lo cual se sigue
fortaleciendo el camino de la capacitacidon que va de la mano al emprendimiento, con un afan de
que se vayan formando y fortaleciendo como emprendimientos, como microempresas, como

unidades econdmicas populares.

Rentabilidad obtenida por el uso del crédito otorgado por MIES para emprendimientos

comunitarios.

De la muestra aplicada a 316 emprendedores beneficiarios del CDH, se determind
inicialmente las actividades que inicialmente emprendieron, obteniendo los siguientes resultados
(véase la figura 1):

Figura 1.
Actividades destinadas a los beneficiarios del CDH al 2024

Actividades de emprendimiento destinadas a través del
CDH

Comercio 85
Industria 95
Agricultura I 55
Servicios IEEEEGNGNGNGNGEGEE 36
Crianza de animales GGG 4 5

0 20 40 60 80 100

Nota: Elaboracion propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS
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Las actividades principales que priman con el CDH adquirido por parte de los
beneficiarios, se encuentra la industria manufacturera, el comercio (compra y venta de productos
terminados tales como productos de limpieza, alimentos, adornos, animales menores, tiendas de
abarrotes, etc.), actividades de agricultura (cosechas de maiz, frutas, legumbres, hortalizas),
crianza de animales (pollos, cuyes, conejos, chanchos) y en actividades de servicios (ciber cafés,
mantenimiento de electrodomésticos, albafileria, plomeria, etc.).

El nivel de rentabilidad se extrajo de la encuesta realizada a la muestra seleccionada de
316 emprendedores, productos de sus ingresos por ventas y de los gastos incurridos, obteniendo
un margen de ventas de forma porcentual con los siguientes resultados (véase la figura 2):

Figura 2.
Rentabilidad promedio de los emprendimientos beneficiarios del CDH al 2024

Comercio | 5 5%
Industria e G 5%
Agricultura I 4 5%
Servicios mEE———— 5%
Crianza de animales T T T 3 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: Elaboracién propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS

Se evidencia que los niveles de rentabilidad mas altos se encuentran en el sector industrial
y en el ambito comercial, por ser actividades que los beneficiarios dominan y tienen competencias
formadas; le sigue la actividad agricola cuya rentabilidad representa un 45% de margen de
utilidad en relacion a sus ventas; en cuanto a la crianza de animales su rentabilidad es del 35% y

en servicios el 15% constituye la rentabilidad que genera.

Andlisis socio-econémico del uso del crédito otorgado por MIES para emprendimientos
comunitarios.

De la informacion obtenida de INFOMIES al 2024, de los beneficiarios del CDH existen los

siguientes resultados:
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Tabla 8.
Aspectos socioeconomicos de los beneficiarios del CDH del MIES en emprendimientos
comunitarios

Nivel de Usuarios Tamano Escolarida Hacinamient  Agua  Alcantarillad
Bienesta del d o entubad o
r Hogar a
N° % promedi promedio % % %
o
Extremo 59.564 9,64% 4,63 5,09 33,53% 29,94% 14,75%
Pobre
Pobre 557.31 90,22 4,21 7,56 28,43% 53,66% 32,02%
1 %
No 796 0,13% 3,05 8,19 4,55% 55,45% 42,73%
pobre
Sin inf. 53 0,01%
Registro
Social

Fuente: MIES/Viceministerio de Inclusién Econémica-enero 2024
Elaboracién: CGEDI-DGID

Se evidencia la existencia de beneficiarios de extrema pobreza, el mismo que representa
el 9,64%, con un tamano de hogar de 4,63; con un nivel de escolaridad promedio de 5,09 afios,
con un hacinamiento del 33,53%, con agua entubada del 29,94% y alcantarillado del 14,75%.

Adicional presentan beneficiarios de nivel pobre en un 90,22%, con un tamano de hogar
de 4,21 integrantes, con nivel de escolaridad de 7,56 afios, con hacinamiento del 28,43%, con
agua entubada del 53,66% y alcantarillado del 32,02%.

En cuanto a los beneficiarios no pobres representan el 0,13% con un tamano de hogar de
3,05 integrantes, con un nivel de escolaridad de 8,19 afios, con hacinamiento de 4,55%, con agua
entubada en un 55,45% y con alcantarillado en el 42,73%. No se registra informacion social en el
0,01% de los beneficiarios. De la encuesta realizada con una muestra de 316 personas

emprendedoras y beneficiarias del CDH del MIES se obtuvo lo siguiente:
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Tipo de beneficiario

150
100
50
0

136
101
43.0 36 32.0
15 4.7 28 g9 11.4 :
Madre/ Padre Persona con Adulto Mayor Educacién Hijos Grupo vulnerable
soltero/a Discapacidad (pobreza)

W Frecuencia m Porcentaje

Nota: Elaboracion propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS

Existe un porcentaje alto de madres solteras, seguido de grupos vulnerables de alta

pobreza entre los beneficiarios; también hay poblaciéon adulta mayor y personas con

discapacidad. Se presentan hogares con necesidades de educacion de sus hijos.

Figura 4

Personas que conforman el hogar

200

100

0

170
120
- 38.0 °3:8 26 4,
1 a 2 personas 3 a 4 personas 4 0 mas personas

m Frecuencia m Porcentaje

Nota: Elaboracion propia, (2024) a partir de los datos procesados en SPSS

El nimero de integrantes por hogar de los beneficiarios del CDH, se encuentran en su

mayor parte integrado de 3 a 4 personas con ingresos bajos y de alta pobreza.

Evaluacion de los efectos e impactos generados por el uso del crédito otorgado por el MIES para
los emprendimientos comunitarios.
Se plantean dos hipétesis:

Ho: No existe un Impacto positivo del crédito otorgado a organizaciones beneficiarias del

proyecto de Inclusién Econémica del MIES- Imbabura para emprendimientos comunitario.

H1: Existe un impacto positivo el crédito otorgado a organizaciones beneficiarias del proyecto

de Inclusién Econdémica del MIES- Imbabura para emprendimientos comunitarios.

Con el propésito de responder a la hipétesis planteada, se empled tres aspectos observados:
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e Caracterizacién del uso del crédito otorgado por el MIES para emprendimientos
e Rentabilidad alcanzada por los emprendimientos
e Aspectos socioecondmicos alcanzados por los beneficiarios del CDH

Se aplicé el estadistico Chi Cuadrado:

_Z(fo—fep?
==

XZ
De donde:
X2 = Chi cuadrado
fo= Datos observados
fe= Datos esperados
Con el propdsito de determinar la hipétesis planteada en la investigacidn, se trabajé con tres
preguntas:

1. Caracterizacion del uso del crédito otorgado por el MIES para emprendimientos

a. Con la ejecucién de su emprendimiento, ;jHubo un cambio de su nivel de vida?

N.
N. Observado (fo) Esperado Residuo (fo- (fo-fe)A(2)
(fe) fe)
Mejoro 184 63,2 120,8 14.592,64
Se mantuvo igual 110 63,2 46,8 2.190,24
Empeord 10 63,2 -53,2 2.830,24
No aplica 8 63,2 -55,2 3.047,04
No responde 4 63,2 -59,2 3.504,64
316 26.164,80
X2 = 414 Calculado
X2 = 9,49 Tabla Gl. =4 Ns = 0,05
Demostracion:
X2 calculado > X2 tabla Decision
414 9,49 Se acepta la H1 y se

rechaza la hipétesis nula
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2. Rentabilidad alcanzada por los emprendimientos

a. ;Cual es la rentabilidad alcanzada en su actividad econémica ejecutada?

N. E d
Actividades N. Observado (fo) s(?;ra © Residuo (fo-fe) (fo-fe)A(2)
Crianza de animales 35,00 43,00 -8,00 64,00
Servicios 15,00 43,00 -28,00 784,00
Agricultura 45,00 43,00 2,00 4,00
Industria 65,00 43,00 22,00 484,00
Comercio 55,00 43,00 12,00 144,00
215,00 1.480,00
X2 = 34,42 Calculado
X2 = 9,49 Tabla Gl.=4 Ns = 0,05
Demostracion:
X2 calculado > X2 tabla Decision
34,42 9,49 Se acepta la H1 y se rechaza la
hipétesis nula
Fuente: elaboracién propia
3. Aspectos socioeconémicos alcanzados por los beneficiarios del CDH
a. Nivel de bienestar en relacion al nivel de hacinamiento familiar
N. E d
Nivel de Bienestar N. Observado (fo) s(?ee)ra © Residuo (fo-fe) (fo-fe)A(2)
Extremo Pobre 33,53 22,17 11,36 129,05
Pobre 28,43 22,17 6,26 39,19
No pobre 4,55 22,17 -17,62 310,46
66,51 478,70
X2 = 21,59 Calculado
X2 = 5,99 Tabla Gl.=2 Ns = 0,05
Demostracion:
X2 calculado > X2 tabla Decision
21,59 5,99 Se acepta la H1 y se rechaza

la hipoétesis nula

Fuente: elaboracion propia
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Por lo tanto, de los tres aspectos analizados y evaluados, se desprende que el valor del
Chi cuadrado calculado es mayor que el Chi cuadrado obtenido de las tablas, aceptando la
hipétesis alterna que dice: H1: Existe un impacto positivo el crédito otorgado a organizaciones
beneficiarias del proyecto de Inclusién Econédmica del MIES- Imbabura para emprendimientos
comunitarios, lo cual hace ver que el nivel de gestion, operatividad y financiamiento es aceptables

Yy genera un impacto positivo en los beneficiarios del CDH.

Discusiones.

Para la demostracion del impacto generado por las organizaciones beneficiarias del
proyecto de Inclusién Econdmica del MIES- Imbabura para emprendimientos comunitarios, se
establecidé que uno de los aspectos tomados en cuenta en la caracterizacion del uso del crédito
otorgado por el MIES para emprendimientos, se destaca el cambio de nivel de vida, el mismo que
mejoré en los beneficiarios que adquirieron el CDH, el mismo que contrarresta con la
investigacion citada por Lépez, et al. (2020), en su articulo cientifico titulado “Analisis del impacto
del crédito para iniciativas productivas entregados a los beneficiarios del Bono de Desarrollo
Humano. Estudio de caso”, en donde establece como resultado que existe un alto impacto
socioeconémico y de mejora de condiciones de vida de los beneficiarios.

En cuanto a la rentabilidad alcanzada por los emprendimientos, en las actividades de
mayor rentabilidad alcanzada se destacan la industria, el comercio y la agricultura, seguida de la
crianza de animales menores y una pequefa parte en servicios, el cual al ser comparado con los
resultados alcanzados por las investigaciones de Chicaiza (2015) en su trabajo de investigacién
con el tema “Créditos otorgados por el Sector Cooperativo y su desarrollo econédmico y social en
el cantén Pelileo en el primer semestre del 2015”, en donde destaca la incidencia del sector
cooperativo en la actividad econdmica, cuyo mayor crecimiento tubo en la actividad agropecuaria,
alcanzando mayores ingresos en sus actividades y logrando notables mejoras en su estilo de
vida.

En el aspecto socioecondmico alcanzado por los beneficiarios del CDH, el nivel de

bienestar en relacion al nivel de hacinamiento familiar, el nivel de pobreza extrema, y pobreza

Impacto del crédito en los beneficiarios emprendedores del MIES-Imbabura
Revista CISA. Vol. 7 No. 1



Morocho y Aragén (2025) | 33

han logrado disminuir sus porcentajes del 2023 que era de extrema pobreza 45% y pobre el 32%
al 2024 de extrema pobreza al 33,53% y pobre del 28,43% a nivel de la provincia de Imbabura,
comparado con las cifras alcanzadas con investigaciones realizadas por Lapo (2019) en su tesis
titulada “La Incidencia del Crédito en la Producciéon del Sector Agricola de la Cabecera Cantonal
del Cantén Catamayo, provincia de Loja, afio 2019”, en donde establece que los crédito continta
creciendo, principalmente los destinados a los sectores mas pobres en el ambito productivo y
emprendedor, logrado una notable mejoria en la puesta en marcha de los emprendimientos en

los beneficiarios del CDH.
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Conclusion
El uso del CDH otorgado por el MIES en los emprendimientos comunitarios de los cantones
de la provincia de Imbabura, presentan como caracteristicas la facilidad en sus tramites para
la obtencion del crédito, con una capacitacion previa, haciendo un seguimiento por parte de
un funcionario sobre su emprendimiento, manteniendo una continuidad de su actividad y
mejorando su nivel de vida. Las principales actividades emprendidas son la agricultura, la
ganaderia, el comercio, crianza de animales menores, el servicio, la alimentacion, siendo este
tipo de crédito una luz de esperanza, para poder llevar el sustento a sus familias.
El nivel de rentabilidad alcanzado por los beneficiarios en el uso del CDH en sus
emprendimientos se obtuvo de la diferencia entre los ingresos y egresos incurridos,
determindandose los madrgenes de rentabilidad del 65% en la actividad industrial vy
manufacturera, el 55% en el comercio, el 45% en la agricultura, el 35% en la crianza de
animales y el 15% en los servicios, constituyendo margenes aceptables que les permite
reinvertir en sus propios negocios.
En el aspecto socio-econémico de los beneficiarios en sus emprendimientos, se destaca la
presencia de grupos vulnerables de pobreza y extrema pobreza, madres y padres solteros,
personas con discapacidad, adultos mayores y hogares para educaciéon e sus hijos, con
hogares que integran entre 3 a 4 personas, con un promedio de escolaridad que van de 5,09
a 8,19 afios, con un grado de hacinamiento que va desde 4,55% a 33,53%, con carencia de
agua y alcantarillado y sobre todo en recursos econémicos para mejorar sus condiciones de
vida.
Con el uso del CDH, los beneficiarios con la implementaciéon de sus emprendimientos han
generado un impacto positivo, basdndose en su analisis de caracterizacion, rentabilidad y
aspecto socio econdmico, llevando al mejoramiento de sus condiciones de vida en los

aspectos de educacion, vivienda, servicios basicos, alimentacién y salud.
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Recomendaciones

Es importante y necesario que existan selecciones apropiadas del tipo de beneficiario, en
donde se realicen censos de informacién real con creacién de lineas base sobre las personas
que realmente lo requieren como un capital semilla para la creacién de sus propias iniciativas
de negocio, con formacion continua de capacitaciones en temas administrativos, operativos,
comerciales, y haciendo seguimientos reales por parte de los funcionarios en la ejecuciéon y
continuidad de los emprendimientos.

Para lograr mejores resultados en su rentabilidad, es importante que el MIES a través de sus
canales de comunicacién fomenten ferias de comercializacién en donde se impulsen los
emprendimientos creados por los beneficiarios del crédito de forma continua y sea este
organismo quien impulse e incentive a que los pequefos negocios se sostengan y sustenten
con la generacion de sus propios ingresos generados producto de su actividad.

Analizar el aspecto socio econédmico debe ser el punto de partida de cualquier beneficiario,
en donde se establezca el verdadero target de usuarios que seran beneficiados de un crédito
Mmuy necesario para mejorar las condiciones de vida.

Hacer mediciones periddicas de la situacién inicial y el grado de adelanto alcanzado por los
beneficiarios del crédito, a fin de compensarles y sean sujetos de nuevos créditos por ser
buenos usuarios y pagadores.

Para generar buenos impactos, es necesario que el cliente o usuario hable bien de la
institucidn, exista agilidad en sus tramites, exista el asesoramiento y capacitacién constante
por parte de la institucién, que se den los recursos de forma oportuna, que exista un respaldo

del MIES y organismos del Estado en impulsar el comercio, la manufactura y el servicio.
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Apéndices

Anexo 1 Encuesta aplicada a los emprendedores beneficiarios del Crédito de Desarrollo
Humano del MIES de /a provincia de Imbabura
1. jQué tipo de beneficiario es?

Madre/ Padre soltero/a

Persona con Discapacidad
Adulto Mayor
Educacion Hijos

Grupo vulnerable (pobreza)
2. ¢Cuantas personas conforman su hogar?

1 a 2 personas
3 a 4 personas

4 0 mas personas
3. ;Calificacidon del grado de dificultad para el trdmite realizado del crédito de desarrollo

humano?

Muy dificil
Dificil
Facil
4. ;Ha recibido capacitacion, una vez recibido el crédito sobre el emprendimiento a
ejecutar por parte del MIES? Con la ejecucién del emprendimiento, ;mejord su nivel de
vida?

Con la ejecucion del emprendimiento, ;jmejord su calidad de vida?

o Se mantuvo , .
Mejoro igual Empeord No aplica No responde

Si
No
No recuerda

5. ¢Una vez que obtuvo el crédito de la Institucion, tuvo una visita de algin oficial con la
intencién de monitorear su proyecto empresarial? *Desde el funcionamiento del negocio,
en términos generales, ;qué sucedié con su calidad de vida?

Percepcion de los beneficiarios del crédito en reaccion a su
emprendimiento
Exito Fracaso No aplica No responde

S

NO
No recuerda
6. ¢En la actualidad contintia el emprendimiento?
SI
NO
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No aplica
No responde
7. Desde el funcionamiento del negocio, en términos generales, jqué sucedié con su
calidad de vida?

Mejord

Se mantuvo igual

Empeoro

No aplica

No responde

8. Actividades a las que se destiné el CDH
Crianza de animales

Servicios

Agricultura

Industria

Comercio

9. Rendimiento alcanzado por actividad econémica ejecutada
Crianza de animales %

Servicios

Agricultura

Industria

Comercio
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Anexo 2 Entrevista dirigida a directivos del MIES a cargo del crédito de desarrollo humano

(CDH)

Objetivo:

Recabar datos acerca de la incidencia del CDH en el progreso de la actividad emprendedora de
los beneficiarios de Otavalo, Ibarra, Cotacachi, Antonio Ante, Pimampiro, Urcuqui para proyectos
comunitarios durante el periodo 2023. Por lo tanto, pide que se digne a responder las siguientes
preguntas de la manera mas transparente y honesta posible. Ya le expreso mis mas profundos
agradecimientos.

1.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

Como entidad, jqué politica publica implementan para implementar programas de
proteccién social, como es el caso del bono de desarrollo humano, y cémo la valoran?

Y en relacién a su evaluacién, ;cémo lo realizan?

;Qué es el programa del crédito para el desarrollo humano y cdmo considera que ha
impactado en el crecimiento de la actividad empresarial?

Respecto a las tareas productivas que llevan a cabo, jcudles son las que han producido mas
impacto?

;Qué mecanismos implementan para dar control y monitoreo a los favorecidos del Crédito
para el Desarrollo Humano?

;{Qué elementos internos del Crédito de Desarrollo Humano favorecen el progreso de su
emprendimiento?

;Cual de los factores externos del Crédito de Desarrollo Humano aportan al crecimiento de
su negocio emprendedor y favorecen el crecimiento de su actividad empresarial?

:Se han asignado los fondos del Crédito de Desarrollo Humano a qué actividades de
produccién o emprendimiento y de qué manera han impactado en las condiciones
socioeconémicas de los beneficiarios?

;Cudles son los principales beneficiarios del CDH actualmente y cuantos son?
iPor qué razones acceden al crédito de Desarrollo Humanos los beneficiarios?

¢Se ha dado alguna socializacién a los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano sobre
mecanismos de control y seguimiento a la actividad emprendedora del beneficiario?

;Qué sistema ha establecido el MIES para la supervision y monitorizacién de los recursos
destinados al fomento de la actividad emprendedora de los beneficiarios del Crédito de
Desarrollo Humano?

;Bajo qué modalidades (individual o asociativa) se ha dado el acceso al CDH?

;{Qué montos, a qué plazos y tasas han recibido los beneficiarios del CDH en promedio?
;Cudl es el proceso para acceder al CDH?

;Qué impacto ha causado en los beneficiarios del CDH en la provincia de Imbabura?

¢(De los créditos de desarrollo humano otorgados a los beneficiarios, cuantos
emprendimientos se han creado en los ultimos periodos a nivel de la provincia de Imbabura?

;Se les ha otorgado capacitacién a los beneficiarios para la obtencion del CDH?
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Anexo 3 Instrumento de validacion
Indicaciones:

1. La calificacion oscila entre 1 y 6 («extremadamente en desacuerdo» a «extremadamente
de acuerdo»), se otorga el promedio de adecuacién y el promedio de relevancia de cada
pregunta del cuestionario.

2. Si el promedio de las calificaciones de los especialistas es de 4 o mas, en términos de
adecuacién y pertinencia, entonces se considera que la pregunta esta validada.

VALIDACION
pregunta

PREGUNTA PUNTUACION EXPERTOS

SUMA PROMEDIO ,
. Evaluacion 1 2 3 i ) (SI/NO)
puntuaciones | puntuaciones

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

10 : :
Pertinencia

Adecuacion

11

Pertinencia
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