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Resumen

Problema: la ausencia de una cultura basada en datos en las organizaciones
limita la calidad de las decisiones y la capacidad de anticiparse al mercado.
Este estudio tuvo como objetivo analizar la implementacién de herramientas
de analitica Big Data para optimizar la eficiencia operativa y fortalecer la toma
de decisiones estratégicas en agencias aduanales mediante un modelo de
inteligencia de negocios. Clasificacion y disefio: se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, no experimental, de alcance exploratorio y corte
transversal, con base en informacion de agencias aduanales del puerto de
Manzanillo. Los instrumentos incluyeron bases de datos institucionales,
registros operativos, SQL Server y Excel, validados mediante procesos de
depuracion y verificacion de consistencia. El andlisis se realizo con estadistica
descriptiva y técnicas exploratorias. Los resultados evidencian que la
integracion de datos y el uso de dashboards optimizan procesos, fortalecen la
capacidad predictiva y mejoran la toma de decisiones. Se concluye que la
analitica Big Data impulsa la competitividad y sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: andlisis de datos; competitividad; gestion empresarial; toma
de decisiones.

* Autor de contacto

Abstract

The absence of a data-driven culture in organizations limits the quality of
decisions and the ability to anticipate market trends. This study aimed to
analyze the implementation of Big Data analytics tools to optimize operational
efficiency and strengthen strategic decision-making in customs agencies
through a business intelligence model. It was developed using a quantitative,
non-experimental, exploratory, and cross-sectional approach, based on
information from customs agencies in the port of Manzanillo. The instruments
included institutional databases, operational records, SQL Server, and Excel,
validated through data cleansing and consistency verification processes. The
analysis was performed using descriptive statistics and exploratory
techniques. The results demonstrate that data integration and the use of
dashboards optimize processes, strengthen predictive capabilities, and
improve decision-making. It is concluded that Big Data analytics drives
competitiveness and organizational sustainability.

Keywords: competitiveness; data analysis; decision making; management.
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Introduccion

Problema de investigacion

El crecimiento del comercio internacional y la complejidad de las cadenas logisticas han
impulsado la necesidad de adoptar herramientas tecnoldgicas avanzadas que permitan gestionar
grandes volumenes de informacion en tiempo real. Las agencias aduanales enfrentan retos
asociados a la eficiencia operativa, la trazabilidad de procesos y la toma de decisiones

estratégicas en entornos dinamicos del comercio global (lvanov et al., 2021).

En el contexto de la transformacién digital, la analitica Big Data se posiciona como una
herramienta estratégica que permite identificar patrones operativos, anticipar escenarios
logisticos y optimizar la asignacion de recursos; sin embargo, muchas organizaciones continian
operando bajo esquemas tradicionales basados en decisiones intuitivas y sistemas fragmentados
de informacién (Wamba et al., 2020; Dubey et al., 2021).

Este estudio propone la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios
orientado al analisis operativo en agencias aduanales, contribuyendo a la innovacion

organizacional y a la mejora de la eficiencia logistica mediante el uso de datos masivos.

La falta de una cultura de datos en las empresas provoca que, en lugar de basar sus
decisiones en informacién objetiva y analisis rigurosos, muchas organizaciones continien
apoyandose en la intuicién y la experiencia pasada. Si bien esta practica puede resultar util en
ciertos casos, presenta limitaciones significativas en entornos empresariales dinamicos y
competitivos, ya que incrementa el riesgo de tomar decisiones erroneas no alineadas con las

necesidades reales del mercado (Mikalef et al., 2020).

Esto puede derivar en pérdidas econdmicas significativas y afectar la reputacion de la
empresa. Sin el uso de datos para identificar tendencias y patrones, las organizaciones enfrentan
dificultades para anticiparse a los cambios del mercado y ajustar sus estrategias de manera
oportuna. Asimismo, la falta de conocimiento profundo del cliente limita la personalizacion de
productos y servicios, reduciendo las oportunidades de crecimiento y la satisfaccion del cliente
(Akter et al., 2021; Mikalef et al., 2020).
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Referente teodrico

Se hace uso de la teoria de la racionalidad limitada para comprender como se toman
decisiones en contextos empresariales y personales, reconociendo que los individuos operan

bajo restricciones cognitivas y de informacion (Simén, 1997).

La Toma de Decisiones desde la Racionalidad Limitada

La toma de decisiones se define como el proceso sistematico de seleccionar una
alternativa entre un conjunto de opciones disponibles para resolver una situacion o alcanzar un
objetivo especifico. En el ambito de la gestidn y las ciencias sociales, este proceso ha dejado de
concebirse como una eleccidbn puramente racional, reconociéndose como un fendmeno

influenciado por factores cognitivos y contextuales (Simon, 1997; Kahneman, 2011).

1. La Teoria de la Racionalidad Limitada. El referente fundamental en este campo es
Herbert Simon, quien cuestiond el modelo del "hombre econémico” que decidia con informacién
perfecta. Segun Simoén (1947/1997), los decisores poseen una racionalidad limitada debido a las
restricciones en la capacidad de procesamiento de informacion, la incertidumbre del entorno y el
tiempo disponible. En lugar de buscar la opcion "6ptima", el individuo suele optar por una solucién

satisfactoria que cumpla con sus niveles minimos de aspiracion. (Simon, 1997, p. 45).

2. El Proceso Decisorio y la Intuiciéon. Complementando esta vision, la literatura
contemporanea distingue entre sistemas de pensamiento. Kahneman (2011) propone que la
toma de decisiones ocurre a través de dos vias: el Sistema 1 (rapido, intuitivo y emocional) y el
Sistema 2 (lento, deliberativo y légico). En entornos de alta complejidad, los expertos suelen
depender de la intuicién informada, la cual no es una corazonada, sino un reconocimiento de

patrones basado en la experiencia previa (Baron, 2024).

3. Factores Organizacionales y el Entorno. Desde una perspectiva administrativa, la
toma de decisiones no es un acto aislado, sino que esta condicionada por la estructura de la
organizacion y el uso de herramientas de gestion. Chiavenato (2022) sostiene que las decisiones
pueden ser programadas (rutinarias y repetitivas) o no programadas (nuevas y no estructuradas),
siendo estas ultimas las que requieren un mayor despliegue de pensamiento estratégico y

analisis prospectivo.

Se consideran otros autores. En el contexto actual de globalizacién y digitalizacion, la

logistica internacional enfrenta nuevos desafios asociados con la eficiencia en la gestion de las
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cadenas de suministro, la reduccién de costos y la mejora de los servicios. Ante este escenario,
diversas organizaciones han comenzado a incorporar tecnologias avanzadas como la

inteligencia artificial. Albarracin Vanoy, R. J. (2023).

Diversos estudios de revision de literatura sefialan que las aplicaciones mas frecuentes
del aprendizaje automatico se concentran en areas como la prevision de la demanda, y la
optimizacion del transporte, evidenciando su creciente relevancia para incrementar la eficiencia

y la capacidad analitica en los sistemas logisticos modernos. Babai, M. Z. (2025).

El uso de metodologias de ciencia de datos y analitica de big data ha adquirido una
relevancia creciente en la gestion de las cadenas de suministro y la logistica, debido a su
capacidad para analizar grandes volumenes de informacién y mejorar los procesos de toma de
decisiones. Belhadi, et al. (2023).

Durante la ultima década, el analisis de negocios (business analytics) ha adquirido una
creciente relevancia en la mejora del desempefio de las cadenas de suministro. Chatterjee, A., &
Chatterjee, D. (2024).

En los ultimos afos, el crecimiento exponencial de los datos generados por distintos
sectores ha incrementado la necesidad de aplicar herramientas de analitica avanzada para su
procesamiento y aprovechamiento en entornos competitivos. En el ambito de la logistica y la
gestion de cadenas de suministro, la analitica de big data se ha consolidado como un recurso
estratégico para mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos operativos y fortalecer la

eficiencia organizacional. Pawar, P. V., & Paluri, R. A. (2022).

Objetivo
Analizar la implementacién de herramientas de analitica Big Data para optimizar la
eficiencia operativa y mejorar la toma de decisiones estratégicas en agencias aduanales

mediante el desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios aplicado.

Hipotesis

Si la implementacion de herramientas de analitica Big Data y un modelo de inteligencia
de negocios mejora significativamente la eficiencia operativa de las agencias aduanales,
entonces, esto permitira la identificacion de cuellos de botella en tiempo real y reducir los

margenes de error en la clasificacion y despacho de mercancias.
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Método

Clasificacion y disefo de la investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, debido
a que la informacién fue obtenida de bases de datos sin manipulacion de variables. Su alcance
fue descriptivo, al centrarse en la identificacion y clasificacion de los datos que se estaban
generando. En cuanto a la fuente de datos, se considera documental, ya que la informacion se
recopild de registros existentes en su contexto natural. Finalmente, el estudio presenta un
caracter retrospectivo, dado que los datos fueron recolectados en un solo momento para analizar

eventos ocurridos en periodos anteriores.
Poblacion de estudio

Informacion desde las bases de datos de las Agencias Aduanales del puerto de

Manzanillo.
Instrumentos de investigacion

Se utilizaron como instrumentos de investigacion bases de datos institucionales derivadas
de los sistemas operativos de la agencia aduanal, las cuales integran informacion histérica sobre
clientes importadores, volumen de operaciones (pedimentos), frecuencia de uso del servicio y
variables relacionadas con el comportamiento comercial. De igual forma, se emplearon
herramientas de analisis de datos, como consultas estructuradas en SQL Server y hojas de
calculo en Microsoft Excel, para llevar a cabo la depuracion, organizacién y analisis exploratorio

de la informacion.
Variables de investigacion

Analitica Big Data (Variable independiente): Se define como el conjunto de herramientas,
tecnologias y procesos utilizados para recolectar, integrar y analizar grandes volumenes de datos
operativos, con el propdsito de generar informacion util que apoye la toma de decisiones en la

organizacién (Chen et al., 2012).

Eficiencia operativa (Variable dependiente 1). Se refiere al grado en que la agencia
aduanal optimiza sus procesos logisticos y administrativos, mediante el uso eficiente de recursos,

reduccion de tiempos de operacion y mejora en el desempefio de sus actividades.
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Toma de decisiones estratégicas (Variable dependiente 2): Se entiende como el proceso

mediante el cual la alta direccion utiliza informacion analitica y oportuna para definir acciones

que impacten en la competitividad, desempeno y sostenibilidad de la organizacién.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Descripcion de la operacionalizacion de variables

Variables

Analitica Big Data

Analitica Big Data

Toma de decisiones
estratégicas

Categorias

Procesamiento de
datos

Procesamiento de
datos

Analisis de
informacion
Capacidad predictiva

Oportunidad en
decisiones

Indicadores

Tiempo de
procesamiento de
informacion
Numero de
dashboards
implementados
Frecuencia de uso de
reportes
Proyecciones
basadas en datos
Tiempo de reaccion
ante cambios

Instrumento
recoleccion
SQL Server

Herramientas Bl /
Excel

Dashboards Bl
Modelos analiticos

Reportes operativos

Fuente: elaboracion propia.

Validacién de instrumentos

No se realizé la validacién de los instrumentos, toda vez que fueron documentos oficiales
a través de los cuales se recopild la informacion utilizada, sin embargo, se realizé una validacion
de informacion mediante un proceso sistematico orientado a garantizar la calidad, coherencia y
confiabilidad de los datos. Inicialmente, se aplicaron procedimientos de limpieza en SQL Server
para eliminar duplicidades, corregir inconsistencias y asegurar la integridad de la informacion.
Posteriormente, se realizaron analisis descriptivos en Excel con el propdsito de detectar valores
atipicos, identificar patrones de comportamiento y verificar la consistencia de los resultados.
Finalmente, la informacion fue contrastada con registros operativos institucionales, lo que

permitié confirmar su representatividad y fortalecer la validez interna del estudio.

Recoleccidén y analisis de datos

En el contexto de la transformacion digital, la analitica Big Data se posiciona como una
herramienta estratégica que permite identificar patrones operativos, anticipar escenarios
logisticos y optimizar la asignacién de recursos. Sin embargo, muchas organizaciones contintan
operando bajo esquemas tradicionales basados en decisiones intuitivas y sistemas fragmentados

de informacién (Sri Hari et al., 2024).
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Una vez procesados, los datos depurados seran exportados a Microsoft Excel con el

proposito de realizar un analisis exploratorio preliminar.

Posteriormente, el conjunto de datos sera importado al software estadistico IBM SPSS
Statistics para la aplicacion de analisis estadisticos correspondientes. Finalmente, los resultados
obtenidos seran representados mediante tablas y figuras elaborados en Excel, los cuales seran

integrados y presentados en el informe final del estudio.

Resultados y Discusiones
Resultados

Integracion de datos operativos.

Se consolidaron fuentes de informacion provenientes de operaciones aduanales,
procesos logisticos y registros administrativos en una plataforma centralizada. Desarrollo de
dashboards estratégicos. Se disefaron tableros interactivos que permitieron monitorear

indicadores clave de desempefio logistico en tiempo real. Optimizacion de procesos.

La implementacion del modelo permitié identificar cuellos de botella operativos y mejorar
la asignacion de recursos humanos y tecnolégicos. Capacidad predictiva. El analisis de datos
histéricos permitié anticipar comportamientos operativos y proyectar escenarios logisticos con
mayor precision. Impacto en eficiencia organizacional. Se observé una mejora significativa en la
rapidez de toma de decisiones y en la capacidad de respuesta ante variaciones del flujo

comercial.

Los resultados evidencian que la integracion de herramientas de analitica avanzada
fortalece la gestiéon logistica al reducir la dependencia de procesos manuales y decisiones
intuitivas. Comparado con modelos tradicionales de administracion, el enfoque basado en datos
mejora la eficiencia organizacional y facilita la innovacion en estructuras operativas.

N ) PowerBI
Desktop

.m Power BI|

Figura 1. Integracion de herramientas

rower Automate | Fryente: elaboracion propia
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El modelo presenta la conexion desde el sistema de operaciones normales, una vez que
el usuario registra operaciones se almenan en una base de datos después de la base de datos
se puede conectar a Excel o a Power Bi, de Excel se puede ir al sistema de SPSS que es una
herramienta de analisis estadistico que permite ver tendencias en los numeros y poder
anticiparse a lo que puede suceder, por el lado de Power Bi, se tiene una visidon de todas las
operaciones en tiempo real.

Figura 2. Tabla de datos compactados

Object Explover * 3 x QESTEENE 3 X
Com= 442 7 6 & A 4
8 YXONTROUCOMPACADDZ01S (SQL Server 14.0.900 - 34) - SRS |
Databases
System Databases
Databaze Snapshots
W ADD_Catalogon =
= W Database Diagrams W%
Tabhes T Reats gl Messages
Views Bererto  MCataloge Fomua  Codgoflepontng
® B Sysem Views |1 b 03101 010310 114 000000 000
¢ 3 dbom 2004 Operaciones 2T g, 2 010 10101500 2214000000000 20
Bxtemel Résources 33 2 OIS 10101501 140000000 X
:{:,'.::m.m PHET 2 W01 10101802 X 16000000000 20
Senvice Broker 505 L 1010153 10101504 | ) 14000000000 20220120 000000 200
R [ 2 1010105 10101505 Vendedor 01 20220114 000000000 20220320 00:00:00.000
5 & Securdy T 2 0101506 10101506 Verdedor 01 20224114 (00000000 20220120 000000000
+ (@ D8 Diectery : 3 2 WIONST 10101507 Verdedr 01 20229114 000000000 20220120 0000000
3 i MK’Q 1 L] 0 ANISAR 1801500 Mencladee 11 N2221.04 IO0O0000 3220520 D0N0-00.000
5 B document_bESCH-S0ed-2300- 00-teciddeSiche contert [ ETA P Descache B Despache  C_ETA Demache  Sem Destacho
5 B document BECH2)-Sae-280a Sedl-dechddeticte metadita 1 [03070301 § Vendeder 01 " ! s s I
4 [ Othes_b38cO928-Sael-48ba-3e0-decOddeSiche_content 2 0TS0 Vendedor 01 ' & o
3 W other_b35c29-Seed-4iba-Tell-declddeS0cte_metadsts 30T Vendedwr 01 ' & o3
Securty 4 MK Vendedor 01 0 ) 6 3
Server Ojects 5 10IS0E  Vendedor 01 & 0 1 3 i
Fepacabon € W0MKE  Vended 01 0226120000000000 1 ¢ s
PehBare WI0IE  Vendeder 01 Q2014000000000  20220120000000000 1 6 o3
& W Management 3 WI0ISOT  Vendedor 01 20220114 000000000 20220120000000000 ¢ 6 w
o [0 Xevent Profider 8 NI Nendedo 01 XOMEI4OM0000000  A228120000000000 1 & 8
@ Query executed successhully JOONTROLICOMPACADO20!S (M... %8 (57) ADD_Cetsfogos 000000 105,633 rows

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2 muestra de manera practica la informacion generada desde las bases de

Pomacacens Dans

PROMEDIO EFICIENCIA %

Leroutal
Suma de C_ETA DESP por Vesdedor

Vendedor (')P& OK
. Vendedor_05 20969 10448 404 4983 %
. Vendedor 01 9182 3 1765 003%
| Vendedor 04 8256 1635 584  19.80%
| Vendedor 03 4845 632 650 13.04%
 Vendedor 02 4164 279 784  670%
. Vendedor 07 1924 844 362 4387%
. Vendedor 06 1389 402 587 2894%
. Vendedor 08 1214 581 357 4786%
| Vendedor 09 901 126 734 1398%
52844 14950  7.29 28.29%

- Total
: Figura 3. Tabla clasificacion de

5 2.84 m il vendedores

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3 de Power Bi, permite de una manera visual y en tiempo real tener acceso a la

informacion.
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Figura 4. Tabla de Excel de las operaciones del afio 2022

Factura B vendedor B rn e K rev BIvh peo BIeh pes Beh cca Ko revBlo peo
50363403 Vendedor 01 14/05/2022 13/05/2022 12/05/2022 22/05/2022 22/05/2022
"50363408 Vendedor 01 14/05/2022 13/05/2022 22/05/2022 22/05/2022 22/05/2022
50363410 Vendedor 01 14/05/2022 13/05/2022 22/05/2022 22/05/2022 22/05/2022
"50363415 Vendedor 01 14/05/2022 13/05/2022 22/05/2022 22/05/2022 22/05/2022
’50363402 Vendedor_01 14/05/2022 12/05/2022 22/05/2022 22/05/2022 22/05/2022
%S0362407 Vendedor_01 14/05/2022 12/05/2022 22/05/2022 22/05/2022 22/05/2022
"$0364305 Vendedor 01 14/05/2022 12/05/2022 22/05/2022 22/05/2022 22/05/2022
50363414 Vendedor 01 14/05/2022 12/05/2022 22/05/2022 22/05/2022 22/05/2022

50363401 Vendedor_01 14/05/20: 22 /2 zc
== 52,844 OPERACION ES
%0364304 Vendedor_01 14/05/20: /202

’50362413 Vendedor 01 14/05/2022 n/oslm 2 22/05/2022 ))/os/mz) 22/05/2022
50363418 Vendedor_01 14/05/2022 11/05/2022 22/05/2022 22, os/zmz/os/zczz

"$0363405 Vendedor_01 14/05/2022 10/05/2022 22/05/2022 d
"50363409 Vendedor 01 14/05/2022 10/05/2022 22/05/2022 a
% zoz 22/05 mn

50362412 Vendedor_01 14/05/2022 10/05/2022 22/05/2022 22/05, 1

Ao vesBl e caR ey B carx rep Bl CErA vese B ¢ e ce!

cecooococe
coeocoooooe

Abhbbdbdodbdodhoh s

cocoooo

0363417 Vendedor_01 16/05/2012 10/05/2022 22/05/2022 22/05/2022 22/05/2022

51142702 vendedor_01
’$1142001 Vendedor 01 1 & %
51142906 Vendedor_01 2. 2105/ 2022 /

"50354417 Vendedor_02 14/05/2022 u/us/zozz 21/05/2022 21/05/2022 wos/zozz 1
’50354421 vendedor 02 14/05/2022 13/05/2022 21/05/2022 21/05/2022 21/05/2022 1
51142701 Vendedor 01 14/05/2022 12/05/2022 21/05/2022 21/05/2022 21/05/2022 1
’51142900 Vendedor_01 14/05/2022 12/05/2022 21/05/2022 21/05/2022 21/05/2022 1
:smzsas Vendedor_01 14/05/2022 12/05/2022 21/05/2022 21/05/2022 21/05/2022 1

Fuente elaboracion propia.

NN N N N N N N o 0o o0 05 00 (0 00 03 00 0 08 O3 0 o O)
NN N NN N N N 0 08 0 0o 00 (0 00 03 09 08 00 08 0)

ceoooo
coooo

1
1
1
1
1

EORT TR

Este es un ejemplo muy practico, donde se presenta una conexién de la base de datos

directamente al Excel, permite tener una vision mas amplia de toda la organizacion.

Contrastacion de Ila hipétesis

La hipétesis planteada sugeria que la implementacion de analitica Big Data y modelos de
inteligencia de negocios mejoraria la eficiencia operativa, permitiendo identificar cuellos de
botella y reducir errores. Tras el analisis de los resultados, la hipotesis se acepta, sustentada en

los siguientes hallazgos:

o Validacion de la Eficiencia y Tiempo Real: A través del desarrollo de dashboards
estratégicos y la integracién de datos, se logré el monitoreo de indicadores en tiempo
real. Esto confirmd que la visibilidad tecnoldgica es el motor para identificar cuellos de

botella operativos de manera inmediata.

e Reduccion de la Discrecionalidad: La transicion de decisiones intuitivas a un enfoque
basado en datos (evidenciada en el impacto en la eficiencia organizacional) permitié una
asignacion de recursos mas precisa, cumpliendo con la premisa de reducir margenes de

error en el despacho de mercancias.

e Capacidad Predictiva: El uso de datos histéricos para proyectar escenarios logisticos
validé que el modelo no solo optimiza el presente, sino que fortalece la toma de decisiones

estratégica a largo plazo.
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Discusiones

Los hallazgos confirman que la transicién de esquemas tradicionales basados en la
intuicién hacia modelos fundamentados en datos mejora la calidad de las decisiones, reduciendo
la incertidumbre y el riesgo. Este resultado es consistente con lo planteado por Panos Mikalef et
al. (2020), quienes argumentan que el uso de analitica avanzada permite a las organizaciones
desarrollar capacidades dinamicas para responder a entornos cambiantes. En este sentido, la
evidencia obtenida respalda la necesidad de consolidar una cultura organizacional orientada al

uso de datos, superando las limitaciones asociadas a la toma de decisiones empirica.

Finalmente, desde la perspectiva tedrica, los resultados pueden interpretarse a la luz de
la teoria de la racionalidad limitada propuesta por Herbert A. Simon (1997), ya que el uso de
analitica Big Data reduce las restricciones cognitivas y de informaciéon en la toma de decisiones,
permitiendo transitar hacia procesos mas racionales y fundamentados. En conjunto, los hallazgos
confirman que la adopcién de analitica avanzada no solo mejora el desempeio operativo, sino
que también transforma la forma en que las organizaciones gestionan la informacion y toman
decisiones, consolidandose como un factor clave para la competitividad en el entorno logistico
actual.

Se concuerda con ambos autores, ya que las decisiones tomadas por los altos mandos
fueron consideradas después de analizar y considerar etapas de diversas acciones realizadas
anteriormente.

Conclusiones

La implementacion de analitica Big Data en agencias aduanales contribuye
significativamente a la optimizacién operativa y al fortalecimiento de la toma de decisiones
estratégicas. El uso de dashboards y herramientas de inteligencia de negocios permite mejorar
la eficiencia logistica, reducir tiempos de analisis y promover la innovacion organizacional basada

en evidencia.

La investigaciéon demuestra que la implementacién de analitica en las agencias aduanales
constituye un eje transformador que trasciende la digitalizacion basica. Al sistematizar grandes
volumenes de datos operativos, se logra una estandarizacion de procesos que minimiza el error

humano y fortalece la trazabilidad de las mercancias.
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La evidencia sugiere que la optimizacién operativa resultante no solo reduce costos
transaccionales, sino que dota a la alta direccion de una capacidad predictiva, permitiendo que
la toma de decisiones estratégicas se sustente en modelos de datos en tiempo real y no en
interpretaciones empiricas, asegurando asi la sostenibilidad competitiva de la agencia en el

mercado global.
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