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Resumen

Este documento presenta los resultados de una investigacidon bibliografica
sobre el papel de docentes y estudiantes en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
El problema de investigacion fueron las dificultades en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Encontrando que los desafios son multiples, desde la conectividad a
internet, el uso de la tecnologia, las estrategias didacticas hasta las emociones;
concluyendo que se requiere formacion tecnoldgica, didactica y humanistica en
ambientes virtuales de aprendizaje en todo el mundo.
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Abstract:

This document presents the results of a bibliographical research about role
of teachers and students in Virtual Learning Environments. The research problem
was the difficulties in the teaching-learning processes. Finding that the challenges
are multiple, since internet connectivity, the use of technology, didactic strategies
until emotions; concluding that technological, didactic and humanistic training in
virtual learning environments is required around the world.
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Introduccion

El problema que motiva este trabajo son las dificultades que presentan
profesores y estudiantes de distintas Instituciones educativas en el uso de la

tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje en contextos virtuales, situacién
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que ha sido obligatoria, dada la pandemia por COVID, que desde 2019 y hasta la fecha
existe.

Castro et al. (2007) argumentan que las instituciones educativas tienen la
obligacion de actualizar materiales y de capacitar a docentes sobre objetos virtuales
de aprendizaje, software y plataformas y sus correspondientes capacitaciones
didacticas y pedagdgicas. Por su parte, Parra-santos et al. (2016) aseguran que la
pandemia ha obligado a los estudiantes a asumir un rol activo en el aprendizaje.
Refieren que se requiere que se propicie trabajo colaborativo de estudiantes vy

profesores en interaccién con la tecnologia.

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Belloch (2012), refiere que los Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA),
también son llamados Virtual Learning Enviroment (VLE) o Sistemas de gestion del
conocimiento (Learning Management System, LMS), Los define como entornos que
permite el acceso a través de navegadores, disponen de un interface grafico e
intuitivo, permiten la gestion y administracion académica, de cursos, calendario,
materiales digitales, actividades, seguimiento del estudiante, evaluacion del
aprendizaje.

Por su parte, Navas-Montes et a/. (2015) define loas EVAs como:

“.los EVA son dominios en linea que permiten la interaccion sincronica
y asincronica entre los docentes y los estudiantes, ademads, contienen
recursos de aprendizaje que pueden ser utilizados por los estudiantes
en cualquier momento. Son cualquier combinacion, a distancia y
presencial de interacciones de aprendizaje que contenga algun nivel de

virtualidad en el tiempo y en el espacio...” (p. 48).




Hiraldo-Trejo (2013) define a “Entorno Virtual de Aprendizaje” como “conjunto
de medios de interaccién sincrénica y asincronica, donde se lleva a cabo el proceso
ensefianza y aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje”
(p. 1). Refiere a los EVA como un espacio de aprendizaje autodirigido, con actividades
de aprendizaje activo, cooperativo, independiente; lo que represente gran desafio

para los profesores de Instituciones Educativas.

En el periédico Avanzo (2017) se hacer referencia a la traduccién de “e-
learning” (electronic learning) como aprendizaje electrénico, también es llamado
como ambientes virtuales, teleformacién, formacion a distancia, ensefianza virtual;

ensefanza o formacion online.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es describir las fortalezas y areas de

oportunidad de docentes y estudiantes en contextos educativos virtuales.

Desarrollo

El rol de docentes y estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje es una
experiencia de diversos desafios; iniciando por el acceso y la conectividad a internet,
pero, mucho mas: la interaccion con la tecnologia, las herramientas digitales, las
estrategias didacticas que faciliten el aprendizaje, las emociones que genera la

experiencia, para muchos, nueva.

De acuerdo con Gisbert-Cervera (2002), quien refiere que “os espacios
formativos tecnoldgicos deberan ir acompafada, necesariamente, de planteamientos
pedagdégicos para poder garantizar la verdadera adecuacion” (p. 48). Asegura que
involucrar a la tecnologia en el proceso de ensefanza-aprendizaje, obliga a

reorganizar la planeacidn de actividades para estudiantes, los materiales de formacién
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docente, instrumentos de evaluacién, incluso la relaciones personales y profesionales

entre docentes y estudiantes.

La Universidad Técnica Nacional (por sus siglas UTN) (2021), refiere que el
docente en contextos virtuales se ha convertido en un mediador virtual, dentro de los
cuales asume el rol de planeador, comunicador, evaluador y disefiador de, al menos
un EVA, tal como lo muestra en la figura 1.

Figura 1.

Docente en EVA

Acciones

« Administrativas

« Pedagdgicas

« Estructuracion de contenidos
«Planificacién de tiempos y espacios

« Capacitacion y organizacion

« Dinamicas de la comunicacion
«Interaccion

« Orientacion

«Uso delas TIC

+Disefno y planeamiento de la evaluacion
. «Evaluacion del aprendizaje
« Autoevaluacion

«Disefo e implementacion de
materiales didacticos

Figura 3. Docente en EVA.

Fuente: UTN (2021)

UTN (2021), plantea cuatro competencias de docente en ambientes virtuales

de aprendizaje, la que se describen en la figura 2.
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Figura 2.

Docente en EVA

Pedagogicas
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Competencias del docentes virtual

Comunicacionales

Poseer una formacidn virtual, disefio instruccional

Adaptar y actualizar

Disefio de actividades

ranté al dasarrollo

oral y escrita.

las herramientas cola-
borativas.

) . materiales didacticos evaluativas cualitativas
de cursos vifuales o bimodales pynisiny o cuanitatven
Disefio, implemen- Manejo de herramientas i " i i
. . ; ) z Habilidadas y conoci- Disefio de instrumean-
facion, evaluacion y | para la comunicaciin sin- | i eobre uso de | tos de evaluacion de
ﬁ:::?;z gt s TICen la educacion y | las actividades del
adiacian an EVA ﬂﬂlﬂﬂwms wab. Cursdg
. Habilidad para moderar Elaboracion de recur- . -
E:”;”‘.m: o s | enactvidades detrabajo | sos educativos en mak- ;if:xmd;::ugs
vidades de aprengi- | Colaborativo como el wiki, | tiples formatos (texto, inclusivas para una
: raficos, sonido, ani- o et .
zaje (tareas, foros, foro, chat, entre afros. E\aa‘nﬁn tranmentos de | PAMiCiPACISN interacti-
chats, atc.). ! ‘;tc}aﬂ va y diversificada.
- i Manejo técnico de la . -
Realizar diagndsti- " S | Brindar seguimienta al
cos unos du- Facilidad de comunicacion plataforma virtwal y de pra de aprendiza-

j& y ofrécer una reali-

desarrallo de los
entornos educat-
WOS.

educativos y materiales
didacticos.

del curso y resolu- mentacidn oportuna a
i6n de situaciones. cada participante.
Capacidad para

aceptar propuestas | Poseer habilidades de Innovacitn tecnoldgi- Capacidad de autoe-
que invalucren el comuRIcacion asertiva y ca y creatividad para valuacidn de los pro-
majoramientos del oportuna. desarrollar recursos cesos an la implemen-

tacitn de un entorma
virtual de aprendizaje.

Habilidad para trabajar en equipo, de forma cola-

Administrar repositorios en linea (imagenes, vi-
deos, documentos, meBﬂfadUI'ﬂE, antra Uh&}
para el apayo en los cursos viruales

borativa y en torma de decisionas.

Capacidad de adaptacitn a diferentes escenarios
y caracteristicas de los participantas en los AVA.

Conocimiento sobre software y plataformas alter-
nativas.

Fuente: UTN (2021)

Hiraldo-Trejo (2013), refiere haber encontrado en una investigacion con IES
que las plataformas mas utilizadas de los EVA son Moodle, Black Boar y Sakai,
principalmente; y los recursos mas utilizados fueron el uso de espacios de tareas,
foros, correo electrénico,

chats y enlaces, repositorios, videoconferencia/web

conferencias, portafolios, wikis y blogs.

Edel-Navarro (2010), refiere que uno de los principales retos del uso de la
tecnologia en la educacién es la evolucién de las formas de concebir, planear,
menciona seis lineas de

implementar y evaluar las actividades educativas;

conocimiento de frontera sobre los entornos virtuales de aprendizaje: a) el desarrollo
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de tecnologia educativa; b) el empleo de las TIC en el proceso educativo, ¢) el impacto
de las plataformas tecnolégicas en la educacién, d) la influencia de Internet en los
procesos educativos, e) los modelos y modalidades de educacion a distancia, y f) el

fendmeno de la virtualizacion educativa.

Gros-Salvat et al. (2009), realizan una investigacion para analizar el desarrollo
de herramientas para el trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje;
argumentan la importancia de las comunidades de aprendizaje, comunidad de
practica, comunidades de conocimiento, comunidades de aprendices y comunidades
virtuales, encontrando como comun denominador la idea del aprendizaje como

construccion social.

Saneiro (2015), refiere la necesidad de contar con contenidos, recursos,
servicios y apoyo psicoeducativos, a través de inclusidon de los aspectos afectivos en
los EVA, se requieren estrategias que permitan la deteccién, reconocimiento y
etiquetado de estados emocionales y afectivos durante interaccion con un entorno de
aprendizaje; identificando las que impactan negativamente el rendimiento social y

académico.

Conclusiones
Derivado del andlisis bibliografico, se puede concluir que tanto los profesores,
estudiantes e Instituciones Educativas esta realizando su mejor esfuerzo por
adaptarse a los Entornos Virtuales de aprendizaje; sin embargo, con la pandemia por
COVID- 19 ha resultado una labor titanica, dada la obligatoria necesidad de transitar

a los contextos virtuales, no solo para educacién, sino para, todas las actividades.

Esto representa un inmenso abanico de areas de oportunidad, comenzando

por los desafios cognitivos, las emociones, creencias, expectativas, habilidades,




conocimientos, recursos; y, mucho mas alrededor de los Entornos Virtuales de

aprendizajes.
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