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Proceso de Internacionalizacién de Empresas Coreanas

Process of Internationalization of Korean Companies!

Resumen

El presente articulo tiene el propdsito de hacer notar la importancia que tiene
para Corea de Sur, el proceso de internacionalizacién para sus empresas, derivado de
la globalizacion y al ser considerados una potencia mundial en investigacién y
desarrollo de tecnologia es necesario que sus empresas no solo se posicionen en su
pais sino en otros lugares que les permita reducir costos de manufactura para cubrir
sus metas establecidas de produccidon considerando mantener controles de calidad y
operacién adecuados. Existen diversos factores a considerar en el proceso de
internacionalizacion de estas empresas, ya que no solo consideran el incrementar sus
ganancias, sino también conservar sus valores fundamentales en cualquiera de los
paises en los que se establecen.

Palabras clave: Empresas coreanas, internacionalizacién, proceso.

Abstract

This article has the purpose of remark the importance for South Korea of the
internationalization process for its companies, derived from globalization and being
considered a world leader in technology research and development, it is necessary
that their companies are positioned not only in their country, but in other places that
allow them to reduce manufacturing costs to cover their established production goals,
considering maintaining adequate quality and operation controls. There are several
factors to consider in the internationalization process of these companies, since they
not only consider increasing their profits, but also preserving their fundamental values
in any of the countries in which they are established.
Keywords: Korean companies, internationalization, process.

Introduccion
La internacionalizacion de la empresa puede definirse como un “proceso
mediante el cual ésta desarrolla una parte de sus actividades (venta de sus productos,

compra de suministros, produccidn, etcétera) en otros paises distintos al pais de
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origen de la empresa” (Fanjul, 2021, p.2). Analiza el entorno, el mercado por medio
del marketing de los paises, lo cual, permite a las empresas a participar en un entorno
internacional. Por lo que debe dar seguimiento a varios pasos o0 a un proceso que le
llevara tiempo realizarlo, evolucionar y adaptarlo para lograr la meta de la propia
empresa.

Fanjul (2021) menciona que el proceso de la internacionalizacién de la
empresa, considera varios pasos a seguir, como: la actividad importadora,
exportacion, implantaciéon comercial, inversién en el exterior. Al producir en el
extranjero considera: fabricar a menos costos y/o estar cerca de los mercados. Lo que
lleva a comprender, entender y destacar la importancia de la diversificacion de las
empresas internacionales que les permitan desarrollarse aiun mas econdmicamente
para tener la captacién de un mayor mercado. Presentando por tanto, como los paises
asiaticos llevan a cabo dicho proceso para la diversificacion de sus productos,
cubriendo las necesidades que estan presentando dentro de sus propios territorios.

Un claro ejemplo de dicha estrategia son las empresas coreanas las cuales han
utilizado diversas estrategias para la expansién de sus empresas y buscando las
mejores oportunidades. Se toma como ejemplo una de las grandes empresas coranas
como lo es LG. El contexto de internacionalizacion de LG, como el de la mayoria de
las empresas coreanas tuvo como motivacion principal la minimizacién de costos de
produccion, tales como la busqueda de materias primas (Lopez-Aymes, 2015a), mano
de obra calificada y diversos insumos de producciéon o “facilities” como suministros
de energias naturales, energias limpias y renovables (caso concreto el actual “Reto
Smart Green” de LG), renta de instalaciones, relocalizaciéon y expansiéon de plantas
para evitar barreras comerciales y expandir su mercado con incentivos arancelarios,
al buscar nichos potenciales de crecimiento y expansion en mercados meta situados

en América Latina, Europa y Africa.
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Esto surge por la necesidad de que la piramide poblacional de Corea del Sur
crece exponencialmente a finales de los 60’s y continla esta tendencia hasta
mediados de los 90’s, lo que deriva en un encarecimiento de los factores locales de
produccion para surtir el mercado interno, el cual ante tal apertura demografica,
provoca que la mayoria de las empresas coreanas dentro de las cuales LG no es la
excepcioén, se ven en la necesidad de abrirse hacia un proceso de “internacionalizacién

pull factor” (Luo & Tung, 2007), citado en Yang et al. (2009).

Desarrollo
Internacionalizacion de las Empresas Coreanas

Tal como lo sefala Lopez-Aymes (2015a) las relaciones internacionales de
Corea han sentado las bases para su solidez econdémica, al estar respaldada por
alianzas entre el gobierno y las empresas coreanas de origen privado antes y después
de su proceso de internacionalizacion, ahora como “chaebols”. De hecho, el
crecimiento econdmico que Corea ha experimentado en los ultimos 50 afios se debe
a la sinergia de: (1) instrumentar politicas de administracién del gasto publico para
fomentar el desarrollo de su economia desde el interior hacia el interior, (2)
conjugandola con el establecimiento de una estrategia nacional para maximizar los
estandares de calidad de los productos elaborados en las compaiiias coreanas y entrar
en un proceso de internacionalizacion exitoso.

De manera que, el proceso de internacionalizacion que experimentaron las
empresas coreanas particularmente LG; parte de un proceso de “deslocalizacién de la
produccion”, a partir del establecimiento de redes de produccién y una inminente
blsqueda de la competitividad global con apoyo de “la sonrisa de la creacién de valor”

(véase grafica 1).
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Grafica 1.
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Desagregacion de la cadena de valor

Fuente: Elaboracion propia, con base en Mudambi (2008).

Este valor se sustenta en el conocimiento de los recursos humanos en la
localizacién del pais de origen y el valor agregado que subyace a la proximidad del
contexto geografico, reservando los procesos de mayor valia, tales como la
generacidn del conocimiento “Know How” a las empresas locales, deslocalizando los
procesos de menor valia como la manufactura de los productos desde lo local hacia
lo internacional (fuera o dentro de la firma como es el caso de LG); para
posteriormente buscar estrategias de comercializacién partiendo desde lo local hacia
lo internacional.

En este sentido y de acuerdo con el MSCI Korea ESG Leaders Index, en la
industria electrénica, de textiles y prendas de vestir, automdviles y otros sectores; las
empresas coreanas estdn cada vez mas vinculadas a través de las fronteras en
relaciones complejas y continuas que se extienden mas alla de los limites de éstas y

abarcan toda la cadena de valor en la actividad a la que se dedican, tal es el caso de
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LG Electronics y LG Chemical que figuran entre las 10 empresas de mayor
capitalizacién bursatil del mercado coreano y juntas tienen aproximadamente un
11.36% de participacion, generando UDS$30.72 billones al 31 de Marzo del 2022.

El concepto de "red de producciéon transfronteriza" (CPN, por sus siglas en
inglés “cross-border production network”) de una empresa lider, se refiere a las
relaciones dentro y fuera de la empresa a través de las cuales se organizan toda la
gama de sus actividades comerciales y productivas desde la investigacién y el
desarrollo, la definicién y el disefio del producto, hasta el suministro de insumos,
fabricacién de un producto (u otorgamiento de un servicio), distribucién y servicios
de apoyo, incluyendo toda la red de relaciones transfronterizas entre la empresa lider
y sus propias afiliadas y subsidiarias, asi como sus subcontratistas, proveedores de
bienes y servicios u otras empresas que participan en acuerdos cooperativos, como el
establecimiento de normas de I+D en sus consorcios.

De manera que, la eleccién de la CPN como unidad de analisis no solamente
captura las operaciones transfronterizas de la empresa lider en si, sino también la
proliferacion de relaciones no accionariales, asi como las relaciones no
independientes entre empresas en las que se agrega un valor significativo fuera de la
empresa lider (Borrus et a/., 2000).

Asi, este proceso de internacionalizacidon de los actuales “chaebols” se gesté
con la implementacion de una conciencia dirigida hacia un “nacionalismo industrial”
centrado en la estructura de propiedad, el gobierno corporativo y la filosofia
empresarial de los duefios fundadores de las empresas coreanas; como lo es el caso

de la filosofia empresarial de LG que subsiste desde sus origenes hasta hoy dia.

Caso LG
El proceso de internacionalizacion de uno de los conglomerados mas

importantes de Corea como lo es LG, da inicio mediante una remarcada tendencia
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hacia una expansién regional, siendo la excepcion a esto el caso de México, al ser uno
de los primeros en recibir el proceso de expansiéon de este conglomerado y

establecerse en 1987 en Mexicali Baja California, la primera planta de ensamble de
televisiones a color, bajo el nombre de Goldstar (Lopez-Aymes & Salas-Porras, 2011).

Posteriormente en China, en1998 se establece la planta Ningbho ABS (LG
Chem, 2022), y es a partir de este momento, que LG abandona la politica desarrollista
que por mas de tres décadas habia venido implementando, cuyo objetivo era centrar
su produccion de manera local, mediante una politica enfocada principalmente en la
sustitucion de las importaciones y de promocion de las exportaciones; para dar paso
posteriormente al circulo virtuoso que muestra la relacion entre las inversiones (IED),
importaciones de bienes de capital y tecnologia, productividad, competitividad y
exportaciones (Castley, 1998).

Es asi que, LG como conglomerado y a través de sus diversas filiales empezaria
un proceso de deslocalizacién de su produccion, principalmente en el sector de la
electrénica, esto después de la crisis de 1997 ante las diferentes presiones externas
de apertura al capital extranjero y mas aun como lo sefiala Lépez-Aymes (2015b),
derivado de las consecuencias de dicha crisis, es que empezd6 a cobrar mayor fuerza
una politica de regionalizacién de redes de produccién con reglas flexibles que
permitian el transito financiero y de empresas, lo que da origen a la Asociacion de
Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN), creada en 1967 como un mecanismo de
integracion regional, y que después la crisis del 97, desarrolla lazos con China, Japén
y Corea mediante un foro conocido como ASEAN+3 (Lopez-Aymes, 2015b).

Derivado de lo anterior, se aprecia que el proceso de internacionalizacién de
LG, ha aumentado de manera exponencial en las ultimas tres décadas, pues hoy en
dia solo una de las divisiones de este gran conglomerado, como lo es LG Electronics
con mas de 118 filiales (véase tabla 1) tiene presencia en mas de 75 paises y cuenta

con plantas de produccion aparte de las establecidas en Corea, en mas de catorce
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paises como China, India, Indonesia, Tailandia, Vietnam, Kazajistan, Rusia, Polonia,
Brasil, Egipto, Arabia Saudita, Republica de Sudafrica, México y Estados Unidos.

Tabla 1.

LG Electronics: Operaciones Internacionales

REGION NUMERO DE PLANTAS
Asia y Pacifico 32
Commonwealth of Independent States (CIS) 10
China 17
Europa 19
Centro y Sur América 9
Medio Oeste y Africa 18
Norte América 13
Total 18

Fuente. Elaboracion propia, con base en LG (2022).

Como puede advertirse, el proceso de internacionalizacion de LG se
aproximaria a la teoria O.L.I. “Ownership, Internalization & Localization” de Dunning
(2001, p.177-178), toda vez que dentro de las acciones que LG llevo a cabo durante
dicho proceso encontramos un control de la propiedad sobre el know how de las
técnicas y medios de produccién, asi como de las patentes y disefios. Con referencia
al proceso de internalizacion LG, tiene un estricto control de sus operaciones derivado
de la estructura organizacional de su gobierno corporativo, donde los consejeros
externos representan la mayoria de los miembros del consejo de accionistas (57%), tal
como lo sefiala la actual normatividad de las reglas constitutivas del gobierno
corporativo (GC) que se implantaron a raiz de la reforma que surge en la crisis
financiera asidtica el 2 de julio de 1997 hasta finales de 1998.

En cuanto al proceso de localizaciéon/deslocalizacion de su produccién, LG
cuenta con plantas de produccion en cinco continentes (LG, 2022) y su proceso de

deslocalizacion ha sido motivado con una visién de optimizar la produccién y reducir
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los costos de mano obra y el acceso a materias primas, asi como el aprovechamiento
de incentivos institucionales (en el marco de diferentes tratados internacionales en
los paises receptores), y la busqueda de infraestructura fisica éptima para llevar a
cabo sus operaciones a nivel global.

Geograficamente, LG clasifica sus operaciones en ocho segmentos: América
del Norte, Corea, Asia, Europa, América del Sur, Medio Oriente y Africa, China, Rusia
y otros. En el 2019, Corea del Sur representé el 36 % de los ingresos totales del
corporativo, seguida de América del Norte (23,4 %); Europa (14%); Asia (10,7%);
Ameérica del Sur (5,8%); China (3,7%); Oriente Medio y Africa (3,7%); Rusia y Otros

(2,6%).

Conclusiones

La arquitectura de las redes de produccion transfronterizas, la forma en que
fluyen la tecnologia, el saber hacer, los recursos y el control de los mismos, asi como
la cooperacion regional y sus implicaciones para la competencia; son factores claves
para maximizar la cadena de valor en la mayoria de las entidades coreanas, en donde
LG no es la excepcién, ya que la forma de organizacién de su produccion
principalmente se acerca a un modelo de red jerarquica, estableciendo redes de
cooperacion de indole regional o trasnacional descentralizada.

Ademas, el establecimiento de redes de produccién y la forma de organizacién
de LG en funcién de los mecanismos que ha utilizado para lograr su expansion,
obtener el control y eficientar su produccién con la utilizacién de una red

descentralizada, le ha permitido ser competitiva en el mercado global.
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